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Ingrid Grigull und Susanne Raven



Kapitel

Ausbildung und Beruf

1 Die Vorstellung

Wer sind Sie?

Interviewen Sie lhren Lernpartner/lhre Lernpartnerin zu den folgenden Stichpunkten und machen Sie sich
Notizen. Stellen Sie danach lhren Lernpartner/lhre Lernpartnerin im Plenum vor.

Name? ...
Herkunft?

Staatsangehérigkeit? ..
Wohnort? ...

T L T

Arbeitgeber?....____..__...._......__.._.,,__
BRI 2050 o connsmsscmm et i el RRSER toe.|
Téitigkeitsbereich?....._....._.....__,_,,,___,,____
Fremdsprachen? .

berufliche Zukunftsperspektive?

Personliches? ... .
Privates?..................._ R ————_ -

@ Bilden Sie Fragen.

+ heilen - wie - Sie - 7 Wie heiflenv Sie?

Sie—woher — Kommen = 7
Name — wie —ist - lhr -7

geboren — wo - sind - Sie -7

was - Sie - beruflich - jetzt - machen - 7

Sprachen - sprechen - Sie - welche - 7

Berufsausbhildung - Sie - haben —eine = flir —was = 7
arbeiten - wo - jetzt - Sie -7

studiert - haben - Sie~ 7

sind - Spanier/Spanierin - Sie - ?

© P NO WA WwN

-
[=]

. was - spater — beruflich = machen = Sie = MOCHTEN = 7 e e
. Branche —in —arbeiten — Sie —welcher —7
. Kinder - haben - Sie - 7

. Tatigkeiten - welche - taglich - austiben - Sie - ¢

CArbeitgeber — Ihr = Wer =05t = 7 e

T
R R

: machen ~Sig—was—-in-Freizeit—lhrer =7 = ciisiimsimaibmiiim i i i s

. fiir — eine — was - Stelle - Sie — haben — jetzt - ?

. Sie - verheiratet - sind - 7

. abgeschlossen - ein Studium =oder- G
eine Berufsaushildung - haben - Sie - ?

. welche - besitzen - Staatsangehdrigkeit - Sie - 7

; ‘Sie~andere—noch=haben=Fragen=7 i i s e i s b i

—_— = =
G ~ o un

[
[=T" ]




Ausbildung und Beruf

@ Fragen Sie.

Wihlen Sie aus 1b) zehn Fragen, die Sie Ihrem Lernpartner/lhrer Lernpartnerin stellen wollen,
Alle Themen unter 1a) sollten berticksichtigt werden.

Berufliches

Was passt zusammen?

(1) Tatigkeits- (a) (der)-ort

(2) Gespréchs- (b) (die) -sprache

(3)  Zukunfts- (c) (die)-stelle

(4) Geburts- (d) (der)-bereich

(5) Arbeit- {e) (die) -angehdrigkeit
(6) Frei- if) (der)-partner

(7)  Arbeits- {g) (der)-tag

(8) Fremd- (h} (die)-zeit

(9) Staats- (i) (der)-geber

(10) Wohn- (j)  (die) -perspektive

Privates

P Bei zusammengesetzten Wortern (Komposita) bestimmt der zweite Teil des Wortes das Genus (der, die, das).

2 Berufliches und Privates

@ Lesen Sie die Texte und unterstreichen Sie die Verben.

Robert Lage

Mr:in Name ist Robert Lage, ich stamme
aus der Hansestadt Lemgo. Nach ei-
ner Tischlerlehre habe ich Holzwirtschalt in
Hamburg studiert und seit 1992 lebe ich mit
meiner Familie in den Niederlanden, in Rot-
terdam. Ich bin Dozent an der Technischen
Universitit in Delfi und leite das Technola-
giezentrum fiir Holzwirtschaft an derselben
Universitit. Momentan schreibe ich meine
Doktorarbeit und promoviere im Oktober
2012. In der Tiirkei besitze ich eine eigene
Firma. Es ist ein technisches Biiro, das Hoélzer
auf ihre Qualitit und Nachhaltigkeit priift. In
der Firma beschiftigen wir fast nur tiirkische
Mitarheiter, die wir in Deutschland ausbilden
und schulen. Ich habe 1985 geheiratet und
wir haben einen Sohn, der voraussichtlich im
nichsten Jahr mit dem Studium der Betriebs-
wirtschaftslehre (BWL) beginnt.

Jedem Fall im Ayg)

Michael Bach

ch heif ichac
Iauﬁg@wiij?g i;hdrffl.'Bm:ll und hin ip Kanadz
R ;Iu-b{;i;e: é]]:}shlgtclrl}f l§iimcl Deutsche,
o R ot Ak s schitfsbauingenjen
Fai]]j?i‘:l-liidlﬁl‘:’fﬂ !_9% wohne ich mil!.;neil:;g:'
kleines Unte, I“;]Cl ha‘lﬂ']‘ g dort am
it I‘El;:‘ m]el_l mit einem cigenen Ge-
Fenst G,r-, "Ftirt:zl; aserel, gegriinder. Wiy stellen
S5 Flt I- L!nd Fasgadcnknnstmkn’nncn
el 1er, jch bin mig einer Norwe-
g ht;l[. wir halbf_rn eine Tochter unel
hat Jura su‘ldicrfie!Sf(:] :f IIBIl Uéﬁﬁil‘t‘ i
s i ! Stals Rechtsanwsile
uminljnl;c»;cim-] 1 Martin geht aufy GYH""'JI-‘:;]
b (n-ici n diesem Jahr sein Abitur. Ey
el ‘IE genau, welchen Beryf e in
ausuben machte, Aber er will sich in

mllci beruflich orientieren
Fl‘]cr‘zr schon zwei Fremg-
nglisch une Franzésisch.

Er spricht niamlic
sprachen perfek;:



Ausbildung und Beruf

Schreiben Sie die unterstrichenen Verben aus Text 2a in die Tabelle.
Sollten die gleichen Verben im Text mehrmals vorkommen, notieren Sie diese nur einmal.

Verb Verb im Infinitiv Verb Verb im Infinitiv

st eivy

@ Verben im Prasens

Ergdnzen Sie die Verben im Prasens.

tragen + besprechen + ausiiben » vorschlagen » griinden + bitten ¢+ fahren + empfehlen + helfen +
lesen + priifen + einnehmen + speichern + wissen herstellen « parken + sprechen + anfangen
Herr Lage ... Herr Bach ...
1. iiiieo.... einen interessanten Beruf ..., 1. ...............seinen Kunden die besten Glassorten.
2. ... mitseinen Kollegen den Seminar- 2. ... seinenWagen niemalsin der Innen-
plan. stadt.
3. ... dieQualitdt und Nachhaltigkeit 3. ... demnichsteine neue Firmain
der Holzer. Stiddeutschland.
4. o viele Fachzeitschriften. 4, <. Franzdsisch und Englisch.

evviii. seinem Chef Malinahmen zur

5. ........... seine Frau um eine Ubersetzung aus
Holzkontrolle ......... ..

dem Norwegischen.

6. .oooeeeoeennn... viel Gber seltene Baumsorten.
6. ............ Fensterkonstruktionen aus Flachglas
W larssidis i bei Kundenbesuchen immer eine
Krawatte.
71 SN nichste Woche mit einem neuen
8. ... wichtige Daten liber die Holzge- Projekt in Hamburg ... .....
winnung.
s 8. ... dannschonum 6.00 Uhrzur Baustelle.
9, oo U 13,00 Uhr sein Mittagessen
9. ... dem Bauleiter beiderPlanung.

u



Ausbildung und Beruf

Verandern Sie die Satze wie im Beispiel.

+  Er kommt aus Tschechien. {du) D konnmst auy Tschechien.
1. Ich bin Kundenberater fir Finanzdienstleistungen. fer)

4. Als Chemiekanten bedienen wir selbststdndig die Produktionsanlage. (ihr)
5, Sie Gbt ihren Beruf wirklich gern aus. (du)

7. Was méchtest du spater einmal machen? (Sie, formell)
8. Ich bin als Backermeister bei der Bahlsen AG tatig. (du)
9. In meiner Freizeit lese ich gern. (sie)

@ Schriftlicher Auftrag

Schreiben Sie in etwa acht Sdtzen, was Sie ndchste Woche vorhaben.

P Im Deutschen nutzt man meistens das Prasens, wenn man Vorgange in der Zukunft beschreibt,

3 Trennbare und nicht trennbare Verben

Prafixe

Viele Verben kéinnen im Deutschen Prifixe (Vorsilben) haben. Diese geben dem Verb meistens eine andere
Bedeutung. Es gibt trennbare und nicht trennbare Verben.

Ist das Verb trennbar, dann wird die Vorsilbe betont, z. B.:
o abholen, mitteilen, ausbilden, hingehen

Prifixe trennbarer Verben sind z. B.: ab-, an-, auf-, aus-, ein-, fest-, hin-, her-, mit-, weiter-, vor-, statt-, zuriick-.

P Ineinem Hauptsatz steht das Prifix kenjugierter trennbarer Verben im Prasens am Ende des Satzes.
Morgen hole ich Frau Bach vom Bahnhof ab.

Ist das Verb nicht trennbar, dann wird das Prafix nicht betont, z. B.:
o vergessen, besuchen, gefallen, entstehen, verbessern, dibernehmen (Firma), iibersetzen (Sprache)

Préfixe nicht trennbarer Verben sind z. B.: be-, ent-, er-, ge-, miss-, ver-, zer- {1y |\ =
Verben mit den Préfixen durch-, hinter-, (iber-, um-, unter-, wider-, wieder- kbnnen trennbar oder nicht trennbar

sein, z. B.:
o durchfallen oder durchsuchen,; umfallen oder umarmen; unterbringen oder unterschreiben



Ausbildung und Beruf

@ Beenden Sie die Satze und benutzen Sie nicht trennbare Verben im Prasens.

HeUte AT
L L= e T-T= =
DR I T TR v e sy i i 0 o R W i RS B e S S e 3
BT TR MR . en s oo e A A AR R o Ao R S e TS T ey

g0 G R s

@ Erganzen Sie die trennbaren Verben.

vorschlagen + aufstehen « stattfinden « weiterfahren « vorbereiten ¢ ausiiben + anfangen + abbrechen + her-
stellen + abbiegen + anrufen

1. AuchamWochenende ... sieum6éd45Uhr ... ..

2. Ich................ SiewegendesAuftrags morgen ...

3. Er........... hiererstmalgeradeaus ........ und ... ... dannnachder Ampelkreuzunglinks ..........
4. Herr Kowalski ..................... sich immer griindlich auf die Besprechungen ............

5. WelchenBeruf .................... Siedenn. .. .. 7

6. Die Kulturveranstaltung ..................... wegen des schlechten Wetters leider nicht ...,

7. DerBauleiter ..................... bald einen neuen Termin ............

8. Sein Arbeitstag ..................... normalerweise um 1030 Uhr ...........

9. Ich.............. dasStudium ... ..., wennichwieder durch die Priifung falle.

10. Dieses Unternehmen .................... die gefragten Ersatzteile ... ..

Bilden Sie aus den Nomen Verben.

Unterstreichen Sie das Prifix und bestimmen Sie, ob das Verb trennbar oder nicht trennbar ist. Bilden Sie Satze.,

Nomen Verb trennbar nicht Beispielsatz
trennbar

die Anzahlung angahlen w Er— Er gahlt etwas Geld arv
der Besuch

der Vorschlag
die Verbesserung
der Anruf

der Verbrauch
die Ubersetzung
die Empfehlung
die Hinfahrt

die Mitteilung
die Erlaubnis

die Absage

die Ubernahme
der Einkauf

die Abrechnung
die Beschreibung
die Verhandlung
die Mitarbeit
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4 Arbeitsalltag

Donnerstag: Am Vormittag 2

Horen Sie den folgenden Text zweimal und ergdnzen Sie die Partizipien.

Herr Bach berichtet: Gestern frith hat mein Wecker
um 5,00 Uhr (1) und ich bin um 5.15 Uhr
aufgestanden. Dann habe ich geduscht, mich ange-
zogen, schnell (2) und Brote flir unter-
wegs zubereitet. Um 6.00 Uhr bin ich mit meinem
Wagen zur Baustelle nach Hamburg ... . (3).
Punkt 7.00 Uhr war ich vor Ort. Der Baustellenleiter
hat mich schon (4), wir haben dann
beim Kaffee die Zeichnungen genau angesehen und
. _(5). Alle Anderungen haben wir mar-
klert und der Bauzeichnerin zur Einarbeitung uber—
geben. Das hat bis 10.00 Uhr (6).
10.30 Uhr hat der Baustellenleiter mir den Kol!egen
Franke ... A7), der mit mir das Projekt in Zu-

Donnerstag: Am Nachmittag 3

kunft ausfihren und betreuen wird. Herr Franke hat
friher bei der Glasofix GmbH als Projektmanager
(8). Ich habe mich gefreut, dass ich ihn
endinch personlich kennengelernt
habe. Er scheint wirklich ein patenter "
und humaorvoller Kollege zu sein. v
Um 11.45Uhr bin ich dann wie- —
der in mein Auto .. . (9)
und Uber die A1 nach Bremer-
haven zuriickgefahren. Kurz wvor
Bremerhaven habe ich wegen
eines Unfalls auf der Autobahnab-
fahrt Gber 40 Minuten im Stau
(10).

Horen Sie diesen Text zweimal und ergdnzen Sie die Partizipien.

Herr Lage berichtet: Nach dem Mittagsimbiss mit
zwei Kollegen bin ich wieder in mein Biliro gegangen.
Dort hat inzwischen meine Sekretarin schon die Post
i M), die ich nur noch kurz durchgelesen
und ... . (2) habe. Danach habe ich schnell
noch einmal meine PowerPoint-Prasentation durch-
gesehen und noch einige zusatzliche Arbeitsblatter
fur die Machmittagsvorlesung .....................(3). Um
15.20 Uhr bin ich dann mit dem Fahrstuhl zum Hérsaal
in die elfte Etage . (4). Mein Vorlesungs-

mit einer kleinen Gruppe habe ich nach der Vorlesung
(6). Dabei habe

noch eine halbe Stunde .
ich ganz und gar die Zeit verges-
sen. Zum Gliick ist mir aber noch
rechtzeitig G B ]
dass ich gerade heute Abend
mit meiner Frau ausgehen
wollte. Sie hat mich von der Uni
abgeholt, dann haben wir ge-
meinsam noch einen schénen

thema hat die Studenten sehr (5) und  Abend (8).
@ Herr Bach und Herr Lage
Beantwaorten Sie die Fragen zum Text,
g oy fal
(1_\) Was :\__2,,-" 3 & el (5)
hat Herr Bach Wa:e Herr g Wo " Welche
am Donnerstagvor- TS uf der _ Wer war Herr Tatigkeiten hat
mittag zwischen 5.00 Bach a':le seln IstHerr  gach gegen Herr Lage nach
Uhr und 6.30 Uhr Bausfs,hat er ket 12.00 Uhr? dem Mittagsimbiss
gemacht? m\—;':':;:m mit dem verrichtet?
.'f-_ 3 W EBBUSTE“en!e“er bE ,"-“\1 _ -
6 ) ann 5p'r0’:-hen .x? ¥ T Wie
= beginnt wahr- — Warum hat ’ \_/ hatHerr
scheinlich die Vor- Herr Lage die Zeit iz Lage den
lesung von Herrn Veigesen, Abend ver-
Lage? bracht?
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Kurzinterviews

Befragen Sie mindestens zwei Lernpartner/Lernpartnerinnen und tragen Sie die Antworten stichpunktartig in
die Tabelle ein.

Gestern oder ein Lernpartner/Lernpartnerin 1 Lernpartner/Lernpartnerin 2
anderer Tag in der Name: Name:
vergangenen Woche

1. Wann sind Sie aufge-
standen?

2. \Was haben Sie zum
Frihstiick gegessen?

3. Wie sind Sie dann zur
Arbeit gekommen?

4. Welche Tatigkeiten
haben Sie vormittags
durchgefiihrt?

5. Wie hat lhre Mittags-
pause ausgesehen?

6. Was haben Sie
danach bis zum Feier-
abend gemacht?

7. Wann sind Sie nach
Hause gefahren?

8. Welche Abendakti-
vitdten haben Sie
unternommen?

9. Wann sind Sie ins
Bett gegangen?

5 Das Perfekt

Informieren Sie sich.

1. Der Gebrauch des Perfekts

o Fir die Vergangenheit braucht man vor allem Perfekt und Prateritum.

Das Perfekt benutzt man Gberwiegend in der Alltagssprache, meist im Gesprach.
Was haben Sie gestern gemacht? Ich habe gestern viele Telefonate gefiihrt.

o Das Prateritum verwendet man hauptsdchlich bei schriftlichen Berichten und zum Ausdruck von Hand-
lungen, die lange zurlickliegen. In den 1990er-Johren leitete er die Abteilung.
Haben und sein werden jedoch meist im Prateritum benutzt. lch war im Kino. Ich hatte endlich einmal Zeit.
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Die Bildung des Perfekts

Bei den regelmiRigen Verben bleibt der Stamm in allen Verbformen (Personen und Zeiten) gleich, z. B.:
ich kaufe — ich kaufte - ich habe gekauft.

Bei den unregelmafigen Verben ist der Stamm bei manchen Verbformen verschieden. Darum muss man
hei diesen Verben immer die Stammformen lernen, z. B.: ich schreibe — ich schrieb - ich habe geschrieben.

Hilfsverb Partizip Il Hilfsverb Partizip Il

haben sein

er hat gearbeitet erist aufgewacht
besucht aufgestanden
eingekauft geschwommen
geschrieben gegangen
erledigt gefahren
sich gefreut geflogen
sich entschieden gekommen
gegessen
getrunken
gesprochen
telefoniert

vorbereitet

Im Perfekt wird meistens das Hilfsverb haben + Partizip |l benutzt, z. B. lch habe heute lange gearbeitet.
Auch alle reflexiven Verben bilden das Perfekt mit haben.
Die Geschdftsfiihrung hat sich fiir den Neubau entschieden.

Verben der Bewegung und der Zustandsanderung (gehen, kommen, fahren, aufstehen, aufwachsen u. a.)
bilden das Perfekt mit sein, z. B. Heute ist er erst sehr spdt ins Bliro gefahren.

@ Ergénzen Sie haben oder sein.

LI SR S S

=

10.
11.
12.
13.

15.

Wann ..................... Sie gestern ins Bliro gegangen?
Was s osuasians Sie gestern alles erledigt?

Gestern ..................... ich drei neue Kunden besucht.
Diese Kunden ..................... ich auf der Messe getroffen.
Wie .................. Sieso schnell zum Hafen gekommen?
Wer .................. denn diese Zeitplane aufgestellt?
Er................. vor Feierabend noch schnell die

Vertragsbedingungen tberpriift.
Wir..................... am Dienstag viel zu spat aufgestanden.

Dadurch ..................... wir nicht richtig gefrihstuickt. - sein
DU.................. aber sehr friih zur Baustelle gefahren! habeﬂ i
Ich ..................... dort das neue Projekt vorbereitet. £
Dann ................... du vdllig die Zeit vergessen? ,
Stimmt, ich ..................... viel zu spdt zur Beratung gegangen.,

. Aber zum Gliick ..................... der Bereichsleiter auf mich gewartet.
Die offenen Fragen..................... wir alle behandelt. :.-‘h.#f

i
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(5¢) Ergénzen Sie die Verben im Perfekt.
+  Wie viele Stunden hat Herr Bach heute gearbeditel? (arbeiten)

1. Mitwem ................ersichinHamburg .........................7 {treffen)

2. Wordber ................ermitdemPolier ......_.................7(sprechen)

3. Welche Glasqualitét ................ Herr Bach den Kunden ......................... 7 fempfehlen)
4, Wohin................ Sie gestern Vormittag ........................7 (fahren)

5. Wann ... SielhrAutoindieWerkstatt ........................7 (bringen)

6. Wo ... 8ie. ... ? faufwachsen)

7. Wo ... SiezurSchule .......................7(gehen)

8. Wann................ Sie lhren Fihrerschein ..........................? {machen)

9 Was..............Segesternfrih ........................7 (essen)

10. Welche Zeitung ................ 5ié ..........................? (abonnieren)

11. Wann ................ Sie voriges Jahr aus dem Urlaub ..........................7 (kommen)
12. Wie viele E-Mails ................ Sieheute ..........................7 (schreiben)
"Vorarbeiter

Chaos im Biiro: Viele Fragen und keine Antwort

Fragen Sie im Perfekt.

vereinbaren + ausschalten + kiindigen + anfan- wegfahren + fliegen + verschwinden + kommen +
gen + zerbrechen + essen + parken + abschrei- erscheinen » einschlafen + stecken bleiben +
ben « anrufen « bestellen » abgeben bleiben « fahren +» umziehen
Wer hat ... Wer ist ...
1. denTextfalsch...................2 1. gesternsolangeimBlro ... ?
2. digVase i ? 2. nachts mit einem unbekannten Wagen ....................7
3. dasBuchpakethier ....................7 3. noch nie zur Besprechung ....................7
4, imFlurdasLicht .......................? 4. auf Firmenkosten mit der Lufthansa ins Ausland
5. geradebeimChef ............17 s ]
6. schon mit dem neuen Projekt ...................7 5. ineinenanderenBlroraum ...........7
7. dieBiromobel ................7 6. imFahrstuhl.....coooiiiii 2
8. am Computer Niisse .................7 7. mitder Bahn zur neuen Filiale .....................7
9. den Vertrag vorzeitiq ................7 8. vorEnde derTagung ausdem Raum ......................7
10. direkt vor dem Eingang .................7 9. beiderBegriiBung des Chefsnicht ...................... ?
1. denTermin .....................? 10. am Computer ..................7

Bilden Sie Satze im Perfekt.

studieren — Holzwirtschaft — er - in Hamburg

gehen - zur Schule - zehn Jahre — ich - in Deutschland

2009 - Abitur - Konstantin - machen

vier Jahre — besuchen - Leonie - Realschule

in Hamburg —aufwachsen —er e
1999 = RoBert —heiraten —WEIa it et s e E e e e s e e e s AR s
promovieran = 2010 = 8 e
Englisch - Maria-Lara - lernen - acht Jahre

beenden - euer Zusatzstudium - ihr = in Wien - 7

cogl e B U S
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6 Schule und Ausbildung in Deutschland

Informieren Sie sich.

Ausbildung in Deutschland

n Deutschland haben Kinder ab dem dritten

Lebensjahr ein Recht auf einen Kindergarten-
platz. Eltern kénnen selbst entscheiden, ob sie
den Platz nutzen oder nicht. Mit sechs Jahren
beginnt die Schulzeit und das Kind besucht die
erste Klasse. Die Schulpflicht betragt im Allge-
meinen neun Jahre, in einigen Bundeslindern
ist sie auf zehn Jahre fesigelegt.

Ab der fiinften Klasse (etwa ab dem zehnten
Lebensjahr) besucht das Kind/der Jugendliche
eine welterfithrende Schule. Das kann zum Bei-

Das deutsche Schulsystem

einen Ausbildungsvertrag mit einem Arbeitge-
ber. Normalerweise dauert eine Ausbildung/
Lehre zwei bis drei Jahre. Dieses Programm
wird duales Ausbildungssystem genannt, weil
eine enge Zusammenarbeit zwischen den Betrie-
ben (praktischer Teil) und den Berufsschulen
(theoretischer Teil) stattfindet.

Aufgrund des Berufsbildungsgesetzes und
der Handwerksordnung miissen Auszubilden-
de (Azubis) die Berufsschule oder das Oberstu-
fenzentrum mindestens 12 Stunden pro Woche

Universitat
Fachhochschule oder Fadifithechule
13 s ! 1
1 i | eokor | g | g
oder Berufsfachschule | (Fachabits) i | 17
1 | 4 ittt B s e 16
10 | I | 1
15
"'g 2 Hauptschule’ Realschule Gesamtschule’ 14
@ 8 {Hauptschulabschluss) {Iittlere eif) {alle Abschitsse maglich) SOy 13 =
a
% 6 Orientierungsstufe Orientierungsstufe Orientierungsstufe | Orientierungsstufe | n
g ——- r . | -I | . | 10
4 ER 5
3 Grundschule q - *' ? 8
) (ab sechs Jahre) e ;
1 | ) A :
Kindergarten ‘
(ab drei Jahre) _

‘nicht in allen Bundeslandern

spiel eine Hauptschule (Schulabschluss nach
neun Jahren), eine Realschule (Schulabschluss
nach zehn Jahren) oder ein Gymnasium (Schul-
ahschluss mit dem Abitur nach 12 oder 13.]21111'&1}
sein. Eine gymnasiale Ausbildung wird auller
am Gymnasium auch an einer Gesamtschule an-
geboten.

Junge Leute, die einen Beruf erlernen wol-
len, kénnen nach der weiterfithrenden Schule
zum Beispiel eine Lehre oder ein Ausbildungs-
programm beginnen. Dazu unterzeichnen sie

besuchen. Der Unterricht ist auf den jeweiligen
Ausbildungsberuf abgestimmt. Normalerweise
besuchen die jungen Leute zweimal pro Woche
die Schule oder die Stunden werden auf einen
bestimmten Zeitpunkt im Blockunterricht kon-
zentriert. Dann werden die Jugendlichen 14 Tage
nur an der Berufsschule oder am Oberstufenzen-
trum ausgebildet, und in den restlichen Wochen
arbeiten die Auszubildenden in ihren Aushil-
dungsbetrieben. Es gibt in Deutschland mehr als
340 Ausbildungsberufe im dualen System.
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Was ist richtig? Was ist falsch?

Kreuzen Sie an,

richtig falsch

1. In allen Bundeslandern betrégt die allgemeine Schulpflicht neun Jahre. a a
2. Die Kinder sind etwa zehn Jahre alt, wenn sie in die weiterflihrende Schule kommen. O O
3. An einer Gesamtschule und an einem Gymnasium kann man das Abitur machen. 0 a
4, Nach der weiterfithrenden Schule kénnen Jugendliche eine Aushildung

im dualen System absolvieren. 0 a
5. Duales System bedeutet, dass die Azubis 80 Prozent der Zeit in der Schule

und 20 Prozent im Unternehmen ausgebildet werden. a O
6. Die Azubis erhalten von den Unternehmen einen Ausbildungsvertrag. O 0

Ordnen Sie zu.

(1) derKindergarten {a) die Schule, in die die Kinder (ab sechs)
die ersten vier Jahre gehen
{2) der Arbeitgeber (b) eine Vereinbarung zwischen zwei oder

mehreren Partnern, die fir alle
Partner bindend ist

(3) das Gymnasium (c)  eine Person oder Firma, die Leute
als Arbeiter oder Angestellte einstellt
und gegen Entgelt beschaftigt

(4) der Azubi (d) eine Institution, in der Kinder von drei bis sechs Jahren gemeinsam
spielen, soziales Verhalten u. a. lernen, bevor sie eingeschult werden

(5) die Grundschule (e} die Aushildung zu einem Beruf als Facharbeiter oder Angestellter

(6) derVertrag (f)  einJugendlicher, der in einem Betrieb oder in einer Behorde einen
Beruf erlernt

{7) die Lehre (g) die Schule, die man nach der Grundschule besuchen kann und die

mit dem Abitur abschlielit

Lesen Sie die Aussagen und entscheiden Sie sich fiir eine Antwort.

Diskutieren Sie dann einige der Antworten mit lhrem Lernpartner/lhrer Lernpartnerin.

ja nein  weild nicht

1. Inderweiterfihrenden Schule haben mich die

naturwissenschaftlichen Ficher am meisten interessiert. O | a
2. In meinem Heimatland gehen die Schiler mit etwa zehn Jahren

an eine weiterfiihrende Schule. o O a
3. Anderweiterflihrenden Schule haben wir mindestens einmal

im Jahr eine Klassenfahrt gemacht. a O a
4. In meinem Heimatland kann man auch an einer Gesamtschule

das Abitur machen. 0 o O
5. Das deutsche Schulsystem unterscheidet sich in sehr vielen

Punkten vom Schulsystem in meinem Heimatland. a a m|
6.  Wir haben in der Schulzeit auch Produktionsbetriebe besucht. a a a
7. Anunserer Schule gab es ein Berufsberatungszentrum. 0 a 0
8. Seit meinem 16. Lebensjahr wusste ich schon ganz genau,

was ich spéater einmal werden wollte. a 0 0
9. In meinem Heimatland gibt es ein dhnliches duales

Berufsaushildungssystem wie in Deutschland. 0 a a

| 717
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7 Ausbildungsberufe

Schauen Sie sich die Grafik an.

Die beliebtesten Ausbildungsberufe

Industriemechaniker
48.198

Miinner

Elektroniker

34.608
Anlnscnmechaniker fir Sanitéir-, Heizungs- und Klimatechnik

Kanfmann im Einzelhandel

Metallbaver
Koch
25626

Mechatroniker

Fachinformatiker
Zerspanungsmechaniker

@ Berichten Sie.
e

\h/Welche Berufe sind in lhrem

Heimatland besonders beliebt?

(72) Wichtige Redenmittel
Beschreiben Sie die Grafik.

eine Statistik beschreiben

o Die Statistik zeigt ...

o Aus der Statistik geht hevor ...
o Es ist zu sehen/zu erkennen ...
o Eswird deutlich, ...

etwas hervorheben

o Das deutet darauf hin, dass ...
o Esfallt auf, dass ...

o Im Gegensatz zu ...

o ImVergleichzu ...

vhj
m-.

Kraftfahrzey imcchaironi ker

(5]

"~ Nennen Sie einige Tatigkeiten,
die bei den beliebtesten Beru-
fen im Vordergrund stehen.

Kauffrau im Einzelhandel
39587

Biirokauffrau

39.570
Medizinische Fachansestelhe

Industriekauffrau
Friseurin

30.861

uInea,|

Verkiiuferin
30.348

Zahnmedizinische Fachangestellie

Fachverkiuferin im Lebensmittelhandwerk
27.150

Kauffrau fir Biirokommunikation
26.520

Hotelfachfrau

Suntistisches Bundesamt 2011

VY
\3)

~ Welchen Beruf finden Sie be-
sonders interessant? Warum?

etwas gliedern

o erstens/zweitens/drittens
= an erster Stelle/an zweiter Stelle
o ... liegtbei ... Prozent

etwas vergleichen

= hoch/héher/niedrig/niedriger/geringer/
etwa gleich

o An der Spitze liegt/steht ...

o hat zugenommen/ist gestiegen

o hat abgenommen/ist gesunken/
ist weniger geworden
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Lesen Sie.

Die beliebtesten Ausbildungsberufe

Der hiufigste Ausbildungsberuf bei Jungen
ist Kfz-Mechatroniker. Bel den Midchen
stehen Kauffran im Einzelhandel und Biiro-
kauffrau ganz oben auf der Wunschliste. Die-
se Statistik berticksichtigt allerdings nur duale
Ausbildungsberufe, die in einem Betrieb und
einer Berufsschule oder in einem Oberstufen-
zentrum zugleich erlernt werden. Fachschul-
ausbildungen (wie 2. B. die Ausbildung zum
Erzieher/zur Erzieherin oder zum Ph:.-'sic)lhtf—
rapeuten/zur Physiotherapeutin) wurden hier
nicht mitgerechnet,

Auffillig ist jedoch, dass Jungen aus einer
grofieren Zahl von Ausbildungsberufen wihlen
als Midchen. Denn fiir einen Beruf aus den
Top Ten entscheidet sich einer von drei Jungen

Schriftlicher Ausdruck

Wahlen Sie einen Beruf aus der Grafik oder aus dem Text 7d. Beschreiben Sie das
Tatigkeitsprofil und das mégliche Arbeitsfeld. Schauen Sie auch ins Internet. Schrei-
ben Sie sechs bis acht Satze und prasentieren Sie den gewéhlten Beruf im Plenum.

@ Ergdnzen Sie die Verben im Prasens.

Lo o R

(36,5 Prozent). Bei den Mad-
chen hingegen startet iiber
die Hilfte (53,5 Prozent) ih-

re berufliche Laulbahn in

einem der zehn haufigsten & 4
Ausbildungsberufe. Auch

bei der gewihlten Branche
gibt es Geschlechtsunter-
schiede. Jungen zieht es
cher in die Industrie

und das Handwerk,
Midchen dagegen vor
allem in Verkaufs-,
Gesundheits- und
Dienstleistungs-
berufe.

erlernen + wahlen « sich entscheiden « ziehen + berlicksichtigen + stehen « beginnen

Die technischen Berufe ................
Viele Madchen .....................
Die Statistik ................
UNgen ..o
Viele Jungen ...............

im dualen System.
MNeuerdings .......coooovenvivininin

Welches Wort passt nicht in die Reihe?

= I

der Gehaltsempfanger

<.e.... bei den Jungen auf der Liste ganz oben.

... einen Beruf im Dienstleistungssektor oder im medizinischen Bereich.
<o allerdings nur duale Aushildungsberufe,

....... ihre Berufe aus einer groferen Zahl von Aushildungsherufen als Madchen.
<o auch heute immer noch fiir einen Handwerksberuf.

Viele Jungen und Madchen in Deutschland .......................

ihre berufliche Laufbahn mit einer Ausbildung

es viele Schulabganger in Medien- und Designberufe,

die Biirokauffrau - die Fachverkauferin - die Arztin - die Hotelfachfrau - die Kéchin

die Realschule - die Hauptschule - die Gesamtschule - das Gymnasium = die Vorschule ...
der Glaser - der Lehrer - der Schlosser — der Maler - der Mechatroniker

das Biiro - die Branche - der Bereich - das Gebiet - der Sektor

lernen - studieren - sich weiterbilden - verlernen - sich schulen

der Angestellte - der Arbeitnehmer - der Arbeitgeber - der Mitarbeiter -
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8 Einen Beruf wahlen

Acht Jugendliche suchen eine Lehrstelle.

Zu welchen Situationen und Interessen der Jugendlichen passen die Berufsprofile? Nicht fiir alle Jugendlichen
gibt es hier ein passendes Berufsprofil. Schreiben Sie dann @.

1. Modische Kleidung ist flir Nathalie wichtig. Sie hat einen Blick fiir die richtige Kombination und
berat ihre Freundinnen schon jetzt sehr fachkundig.

2 Friederike macht der Umgang mit Kindern viel SpaB. Sie weil nur noch nicht, ob sie Grundschul-
lehrerin oder Erzieherin werden soll.

3. Paul will spater gern in einem Fachgeschaft arbeiten. Er sucht einen Beruf, in dem seine Fingerfer-
tigkeit und die Freude an Puzzlearbeit eine Rolle spielen.

4. Kochen ist Fabians Leidenschaft. Er erfindet immer neue Gerichte. Spéter will er in einem 5-Sterne-
Hotel Chefkoch werden.

5. Rebecca interessiert sich besonders fir Mathematik und Betriebswirtschaftslehre. In der Welt der
Zahlen und Wirtschaftsprozesse ist sie zu Hause,

6. Tobias weil}, dass er einen typischen Frauenberuf wahlen will, und es argert ihn, dass die meisten
Menschen immer gleich an ,die Sekretarin” denken, wenn er erzdhlt, welchen Beruf er erlernen
méchte.

7 Lottes Interessen liegen im medizinischen Bereich. Lotte m&chte unbedingt nach ihrer Ausbildung
in einer Arztpraxis arbeiten.

8. Schon als Kind wusste Sabrina, dass sie etwas mit Autos machen wird. Sie ist technisch sehr begabt

und hat auch einen guten Realschulabschluss.

r/- "'\._I
"‘xf‘,f \B
m Fachgeschift beraten Augenoptiker ihre Am Schalter steht o z
Kunden, welche Sehhilfe (z. B. Brille oder de Geld :.-1[3!1 f; 1t eme Frau, dje gera-
Kontaktlinsen) sie brauchen und welche am (:hi‘ismph Kiihne ebt. Thr gegeniiber srehy
besten zu threm Typ passt. Optiker helfen Kundenberater g C;;-' .Ba“k"“"gﬂlﬁ”ft'l‘, der
bel der Auswahl und wissen, ob z. B. Glas kaufimann, Die AL; b'?;j" Beruf heify Bank-
oder Kunststofl fiir die Brillengliser besser halb bis drej TJahr silldung davert zwejeiy.
geeignet ist. Beim Einpassen der Brillengli- REEII.S(:hi.iiHbSt‘]]lug'.: ii{‘d man braucht einen
ser sind millimetergenaue MaBarbeit und in Mathematik E'I:'y!','u_‘ht’g sind gute Noten
viel Geschick erforderlich. Die Aushildung sollte Tus hﬂb,en 'E’_-I‘T'h u}ld I:Jeutsch. Man
dauert drei Jahre und erfolgt im dualen Sys- men und dey Bc'i;w;m~] mit Wirtschaftst he-
temn. Gute Kenntnisse in den Fichern Mathe- einen Ausbildungs -](-? -‘m beschﬁﬁigf_‘n. Wer
matik, Physik und Biologie sind erforderlich. einen Eins[eliun{&r ‘;I: ‘""-lhﬁhé‘n maéchte, muss
Als Augenoptiker kann man auch in Au- Kiihne gelill (ijg f 5]; '}eSl?fien. (Ihi'istoph
genkliniken oder in der augenop- —— T ikt immtecie Al eil bei der Bank fut,
tischen Industrie ~ / AL R’ sagr e,
arbeiten. -~

B LI a7

fz-Mechatroniker kinnen in Werkstitten von Autohéusern arbeiten. Ein Kfz-Mechatroniker re-

pariert Autos, er bereitet Tests wie den TUV oder die Abgasuntersuchung vor, Aber mit Basteln,
Tiifteln und Untersuchen allein ist es nicht getan! Nach dem Reparieren wird das gesamte Auto
geputzt, damit der Wagen wie neu aussieht, wenn der Kunde ihn abholt. Grofere Autohiuser haben
etwa drei Ausbildungsplitze fiir Kfz-Mechatroniker pro Jahr. Im Traumberuf der Jungen sind die
Berufsaussichten nach wie vor gut, vorausgesetzt man schliefit die dreieinhalbjihrige Lehre mit
guten bis sehr guten Noten ab.
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r'.—---\-
(D)
T m Verkaufsraum ist ein angenchmes Kli- oy o ar-
I | es it € A gc . =) i knmmumkatmﬂ ar
ma und es macht Spal}, sich etwas aus- S aufleute fir Biro + enuich and wer-
i - die Sc o - e x . Terwaltungsner
zusuchen. Nicht nur die Schaufenster sind beiten im Verwa 8 | Unternehmen

modern dekoriert, auch die Puppen sind

elegant gekleidet. Die Verkiuferinnen wis- : d £ >

sen, wie man die Sachen prisentiert, damit ine Lehre in einem ‘l.:ferlag “T“ ; &

die Kunden sich auch dafiir interessieren. ?indﬂ clas unheimhch 3p;“;)_ &£ %%

In einem solchen Geschaft ist das Verkaufen nend. Zu ihren Aufgaben g€ L @ @ ; z s
4

Branchen un

dei . AL Stolp macht solch

esucht. Fiona

; : e : : raryisation
nur ein Teil der Arbeit. Kundinnen und Kun- n die Ov gar%SEl herel

: k rherei-
den wollen beraten werden und die Waren die {_f Termin-
miissen ordentlich und ansprechend gen, dlc

ren jetzt scho
von Veranstaltungen,
on Besprechun

L ; ung v hhel die Erstel-
ausgelegt werden. Fiir diese Arbeit ) h?‘m'ﬂ‘tg die 1)05[bemhc1tunfg, v und vieles 8
- . ¥ " -
braucht man eine drei- ¥ %Ju‘ng it pl.-;isemaunusumef. d]%auffi‘ﬁ” oder
s e S a4 ;/ mehr. Die Ausbildung '.r'.u} kommunikatir}n
Einzelhandelskauffrau/ ——_ 7 um  Kaufmann fiar Biro bre gern SpALEr
Einzelhandelskaufmann. - A 5 -t drei Jahre. Fiona mocht g et
i dall.t'i Ld i ﬁsﬂiﬁten[ln weraen.

einmal Management-

Suchen Sie die Komposita und schreiben Sie diese mit dem Artikel.

(1) Handels- (a) -kasse die Handelskanmmer

(2)  Abschluss- (b) -stoff

(3)  Aushildungs- () SRAUS s
(4) Einzel- el <optier 000 s e e
(5) Augen- (e) -kammer

(6) Kunst- (f) -test

(7)  Auto- (g} -gestell

(8) Spar- O 2 1 i U s
(9) Brillen- M splalr = 0 ssassissdniiaiesiiinianinais i
(10) Einstellungs- (). -handel

Arbeit und Weiterbildung

Wiahlen Sie acht Fragen und stellen Sie diese zwei Lernpartnern,

i Frage 1 R (/

Arbeiten Sie

Frage 2

Frage 3

Arbeiten Sie

Sind Sie mit

)

Was sind Haben/Hat-

gern den

gern in einem Ihrer heutigen typische Frau- ten Sie einen
Team oder Arbeitssitua- enberufe in Traumberuf? (g:anzen Tag am
; e i : : cmputer?
sind Sie ein tion zufrieden? Ihrem Heimat-
Einzelkampfer? ?
E land Méchten und
N ' Frage 8 kénnen Sie in Finden Sie
Ist hre Arbeit 7 L technische Be-
| Bevorzugen Y Was wollten Ihrem Beruf

‘e @i Mgt i rufe attraktiv?
Sie eine Voll- lungsreich? Sie friiher (als Karriere ma-

zeit- oder eine Kind) werden? chen?
Teilzeitstelle? Frage 12 P Er——— Frage 15
Frage 13 | 1
Frage 11 In welchen /Hm |st der Kon- Hahben Sie
i ibt i€ schon ein-
gu?{e{men z:ﬁf:reel:'nglb schon einmal :131:(: ﬁen:-g:r?gn mal einen
e Sl ./ | | Heimatland * | | €in Praktikum in Ihrem Beruf Praktikanten
ggrlfﬁl?ciie anh die besten gemacht? ﬁichrﬂgv begleitet/aus-
weiterbildgen? Arbeitsplatz- Wenn 3, gebildet?
. chancen? wo und wie
R —
I\I\:")/
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9 Das Genus der Nomen

Der bestimmte Artikel

Genus maskulin feminin neutral

bestimmter Artikel der die das

o Bei vielen Nomen gibt es keine Regeln fiir das Genus. Deshalb muss man das Nomen immer mit dem
Artikel lernen.

o Bei Personen richtet sich das Genus meistens nach dem natlrlichen Genus (der Mann, die Frau). Fast alle
Berufsbezeichnungen haben eine maskuline und eine feminine Form (der Verkéufer, die Verkduferin).

Die wichtigsten Regeln

o maskulin Berufsbezeichnungen: der Lehrer, der Disponent, der Spediteur, der Koch, der Architekt,
der Verkdufer, der Techniker

Tage, Monate, Tages- und Jahreszeiten, Himmelsrichtungen: der Montag, der Dienstag,
der Januar, der Februar, der Vormittag, der Abend, der Frihling, der Herbst, der Norden,
_:"" i der Osten (aber: die Nacht)

alle Automarken: der Saab, der VW, der Opel, der Fiat

viele Werkzeuge und Gerdte auf -er; der Bohrer, der Hammer, der Drucker, der Computer
(aber: das Messer)

viele Getranke: der Kaffee, der Tee, der Wein, der Sekt, der Saft (aber: das Bier, die Milch)
viele Nomen, die vom Verb kommen: der Dank, der Besuch, der Beruf

viele Nomen auf -en: der Hafen, der Wagen, der Schuppen, der Garten

o feminin Berufsbezeichnungen auf -in: die Kéchin, die Lehrerin, die Disponentin,
die Architektin, die Verkduferin, die Spediteurin

viele Sachnamen auf -e: die Maschine, die Bitte, die Adresse, die Aufgabe
(aber: der Name, das Interesse, das Auge)

Nomen mit den Endungen -heit, -keit, -schaft, -ung, -ie, -ei, -ur, -ik,

-enz, -ion, -tdt, -sicht, -anz, -schrift, -kunft: die Gesellschaft, die Technik,
die Korrespondenz, die Bilanz, die Auskunft

o neutral Marmen mit -<chen und -lein: das Mddchen, das Fréaulein
Sammelbegriffe, die mit Ge- anfangen und auf -e enden: das Gebirge, das Gemiise
y ‘i kY Metalle: das Kupfer, das Eisen (aber: der Stahl, die Bronze)
- \"-.‘ Warter auf -um: das Museum, das Datum
= substantivierte Verben: das Essen, das Schreiben, das Unternehmen
substantivierte Adjektive: das Praktische, das Gute
viele Nomen mit der Endung -nis: das Ergebnis, das Eref.gnfs, das Erlebnis

alle Momen auf -o: das Auto, das Konto, das Biiro
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Was passt?

Suchen Sie jeweils drei Worter, die inhaltlich zueinandergehoren. Nennen Sie auch die jeweiligen Artikel.

Firma « Geburtsdatum « Betrieb « Herkunft + Adresse « Tochter « Chef « Land + Familie « Kéchin + Sohn +
Mame + Abteilungsleiter + Bahnhof « Sekretariat + Beruf + Flughafen « Ausbildung + Verwaltung + Bohrer + Ma-
schine « Unternehmen + Manager + Lehre + Kochmiitze + Zukunftsperspektive + Brief + Friihstlick « Karriere +
Staatsangehd&rigkeit « Glter (PL) » Vertrieb + Essen « Beforderung « Mahlzeit + Hafen « Hammer « Kantine +
E-Mail + Ware + Artikel + Schreiben

v dieKantine, die Kochin, dieKochmiitze 7.
8.

Ov g e Ba R o

Wie heil3t der gemeinsame Artikel?

Welches Nomen in der Gruppe hat einen anderen Artikel?

Morgen, Wagen, Unternehmen, Computer, Hafen
Fabrik, Industrie, Polizei, Herbst, Unterschrift
Gesprach, Betrieb, Gebaude, Fax, Buro

Anruf, Arbeit, Dank, Grul3, Vertrag

Brieftasche, Kaffeetasse, Akte, Name, Adresse
Drucker, Computer, Manager, Messer, Ordner
Wein, Kakao, Milch, Kaffee, Tee

Stahl, Eisen, Aluminium, Gold, Silber

RO Q00 SRl B L g LA e

Schwester, Tochter, Madchen, Sekretdrin, Ministerin -~ ...
. Alltag, Woche, Mittwoch, Sonnabend, November ...
11. Konto, Radio, Skonto, Kakao, Auto
12. Auskunft, Reisebiiro, Ankunft, Aussicht, Anreise

i
(o]

10 Die Pluralformen

@ Wichtige Regeln

o Viele einsilbige Nomen haben die Pluralendung -e. Viele maskuline und alle femininen Nomen bilden
dann den Plural mit Umlaut,
der Gruf§ - die Griifie, die Stadt - die Stdidte

o Sehr viele feminine und alle maskulinen Nomen der n-Deklination haben die Pluralendung -(ejn.
die Maschine - die Maschinen, der Mensch - die Menschen

o Viele neutrale und einige maskuline Nomen haben die Pluralendung -er. Viele bekommen einen Umlaut.
das Land - die Lédnder, der Mann — die Mdnner

o Keine Pluralendung haben vor allem maskuline und neutrale Nomen auf -er, -en, -el, -chen, -lein.
der Wagen - die Wagen, der Computer — die Computer, das Mittel - die Mittel, das Zimmer - die Zimmer

o Viele Fremdwdorter haben im Plural die Endung -s.
das Auto - die Autos, der Chef - die Chefs
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Ergdnzen Sie die bestimmten Artikel und die Pluralformen.

Artikel Nomenim Nomen im Artikel Nomenim Nomen im
im Sg. Singular Plural im Sg. Singular Plural
v+ die Adresse die Adressen 18. ......... Sprache
1. .eeeoe. Arbeit R SR TS A 19. ......... Vorschlag
2. ........ Unternehmen 20. ... Vertrag
.. Betrieb A P R s 21. ........ Anfang
F I A Maschine 22, ... Verhandlung
5. ... Wagen W T - 23. ... Besprechung
6, Geschéft 24, ... Bauleiter
T e GRUR 25......... Rente
B issmans Tatigkeit R 26. ......... Einkauf
Qo Manager T iveennie, SHEE
10. ......... Bereich 28. ... Gesprach
1. ... Ausbildung IR S I — 29, ... Raum
12. ......... Hersteller L i P A R e 30. ......... Stunde
13, ......... Gewerkschaft B e e i s Zahl
14. ... Abteilung 32......... Plan
15. ......... Computer N —— 33. ......... Preis
) . —— Funktion 34, ... Nummer
17. ......... Arbeitgeber 35. ......... Hausaufgabe

11 |Intonation

@ Wortakzente

o Grundregel: Deutsche Worter werden fast alle auf der ersten Silbe betont, z. B. die Arbeit. Es gibt keine
typografische Realisierung der Akzente.

Die Betonung bleibt auf der ersten Silbe, auch wenn Silben angefiigt werden, z. B. arbeiten, arbeiteten,
der Arbeiter, die Arbeiterin, die Arbeitsstelle.

o Komposita werden auf dem ersten Teil, dem Bestimmungswort, betont. Das Grundwort steht am Ende,
das Bestimmungswort davor, z. B. der Arbeitsplatz, die Arbeitsstelle, das Lagerhaus.

o Unbetonte Vorsilben: Die Varsilben be-, ent-, er-, ge-, ver, zer- sind unbetont, z. B. bearbeiten, vertreten,
zerstdren.

o Fremdwarter behalten fast immer die Originalbetonung, z. B. Sekretdrin, Organisation, Organisationsbiiro,
organisieren.

@ Sprechen Sie. 4

Héren Sie die Komposita, sprechen Sie diese nach und achten Sie auf die Betonung.

das Fachgeschéft « die Fachverkduferin + der Verwaltungsbereich + der Einstellungstest + der Verkaufsraum »
die Abschlusspriifung + die Zukunftsperspektive + das Bewerbungsschreiben + die Staatsangehérigkeit + die
Karriereplanung + der Aushildungsvertrag + das Oberstufenzentrum + die Hauptschule + die Berufsausbil-
dung + die Handelskammer ¢ die Terminplanung
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@ Satzakzente

o Durch die Betonung kann derselbe Satz ganz verschiedene Bedeutungen haben.
1. Dasist mein Kollege. (nicht mein Chef)
2. Dasist mein Kollege. (nicht der andere Mann da hinten)
3. Dasist mein Kollege. (nicht deiner/euer)

o Die Intonation hangt von verschiedenen Faktoren ab.

@ Fragen und Antworten

12

1. Sie zeigt die Einstellung der sprechenden Person zum Inhalt einer Aussage. Man kann den gleichen
Satz z. B. freundlich oder wiitend sagen, ohne die Grammatik zu andern.

2. Sieist regional unterschiedlich. In Bremen ist sie z. B. anders als in Wien oder Zirich.

3. Sie hdngt auch von der Situation ab, in der gesprochen wird: unter Freunden, im Bliro, vor Gericht ...

5

Horen Sie die Fragen und Antworten und sprechen Sie diese nach. Achten Sie auf Betonung und Intonation.

1. Was sind die typischen Frauenberufe in lhrem Heimatland? In meinem Heimatland ergreifen Madchen und

Frauen oft soziale Berufe. Sie werden zum Beispiel Krankenschwestern.

2. Welche Ausbildungsberufe sind in Deutschland bei Jungen beliebt? Am beliebtesten ist bei Jungen der
Kraftfahrzeugmechatroniker und an zweiter Stelle steht der Industriemechaniker,

3. Welche Ausbildungsberufe stehen bei Madchen in Deutschland an der Spitze? An der Spitze stehen die
Kauffrau im Einzelhandel, die Birokauffrau und die medizinische Fachangestellte.

4. In welchen Bereichen gibt es in lhrem Unternehmen die besten Arbeitsplatzchancen?
Wir haben immer freie Stellen fiir Metallbauer und Zerspanungsmechaniker.

Wortschatz

Nomen

Die meisten Nomen haben Singular- und Pluralformen.
die Abteilung, -en = Pl.: die Abteilungen; der Markt, “e = Pl.: die Markte; das Produkt, -e = Pl.: die Produkte: der

Artikel, - = PL.: die Artikel

das Abitur der Betrag, “e das Gesetz, -e
das Abschlusszeugnis, -5 der Blockunterricht die Gewerkschaft, -en
die Akte,-n der Brief, -¢ die Grundschule, -n

das Alter

die Brieftasche, -n

das Gymnasium, die Gymnasien

der Angestellte, -n, ein Angestellter die Biirokauffrau, -en das Handwerk

die Angestellte, eine Angestellte der Blirokaufmann, -leute der Handwerker, -

der Arbeitgeber, - der Einzelhandel die Handwerkerin, -nen
der Arbeitsbereich, -e die E-Mail, -5 die Hansestadt, “e

die Ausbildung,-en

der Ausbildungsvertrag, e
die Auskunft, “s

die Ausnahme, -n

der/die Azubi, -5

die Baustelle, -n

das Ergebnis, -se

die Erlaubnis

die Erklarung, -en
das Ersatzteil, -¢

das Fachgeschift, -e
der Feierabend, -e

die Hauptschule, -en
der Hauptbahnhof, e
das Heimatland, “er
die Herkunft

der/die Jugendliche, -n
die Kenntnisse (1)

der Baustellenleiter, - der Finanzdienstleister, - der Kundenberater, -
die Behorde, -n die Freizeit das Lebensjahr, -¢

das Beispiel, -¢ die Fremdsprache, -n die Lehre, -n

der Beruf, -¢ der Fithrerschein, -¢ die Lehrstelle, -n

die Berufsaussicht, -en die Gesamtschule, -n die Marke, -n

die Berufsausbildung, -en

das Gastgewerbe, -

die MaBnahme, -¢
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Momen

das Missverstdndnis, -se
der Mittagsimbiss, -¢

die Nachhaltigkeit, -en
der Nachname, -n

der Plan, “e

der Praktikant, -en

die Praktikantin, -nen

der Preis, -¢

die Produktionsanlage, -n
der Raum, *e

die Realschule, -n

die Rente, -n

das Schreiben, -

der Schulabschluss, “¢
die Schulpflicht

Verben

abheben ()
abnehmen, er nimmt ab
abschlieBen (A)

sich @rgern iiber (A)
aufwachsen, er wichst auf
ausschalten (4)
ausiiben (A)

bedienen (4}

beenden ()

begriien (4)
beriicksichtigen (A)
(sich) beschaftigen mit (D)
besitzen (4)

Adjektive, Adverbien

auffallig

bald

beruflich

deutlich

eigen (das eigene Geschift)
erforderlich
fachkundig

Warter im Kontext

Guten Morgen/Tag/Abend!

Gute Nacht!

Was bedeutet ...?

Was ist der Unterschied zwischen den beiden
Formulierungen?

zum Beispiel

zum Gliick

in Zukunft

Wo sind Sie geboren?

Ichwurde in ... geboren,

die Sparkasse,-n

die Statistik, -en

das Studium, -en

die Tafel, -n

der Tatigkeitsbereich, -¢
die Terminplanung, -en
der Traumberuf, -e

die Unterlagen (Pl

das Unternehmen, -

der Unterschied, -e

die Unterschrift, -en

der Urlaub

die Verbesserung, -en
der Verbrauch

die Verhandlung, -en

betreuen (A)

bitten (A)

dauern

durchfallen, er fillt durch
empfehlen, erempfiehlt (D, A)
(sich) entscheiden fiir (A)
erledigen (A)

erlernen (A)
frithstiicken

griinden (4)
herstellen (1)

priifen (4)

heiraten (A)

flieBend (sprechen)
gern

hdufig

hoch

n@amlich

niedrig

taglich

Waher kommen Sie?

lch komme/stamme aus . ...

Ich habe Jura/Betriebswirtschaft studiert.

Was machen Sie beruflich?

Ich habe eine Ausbildung zur Biirokauffrau gemacht.
Ich bin als Rechtsanwalt tdtig.

Ich bin noch nicht berufstatig.

Ich studiere an der Technischen Hochschule.
Leben Sie als Single?

Sind Sie verheiratet?

der Verlag, -e

der Vertrag, “e

der Vertrieb, -&, (der Verkauf)
die Verwaltung, -en

der Vorname, -n

die Weiterbildung, -en

der Wohnort, -e

die Werkstatt, “en

die Zahl, -en

der Zeitpunkt, -¢

das Zeugnis, -se

das Zimmer, -

die Zukunft

die Zukunftsperspektive, -n
die Zusammenarbeit

speichern ()
stattfinden

treffen, er trifft (A)
iibersetzen (A)
verabschieden (A)

sich verabschieden von (D)
verbringen (A)
vereinbaren (4)
verschwinden
vorschlagen (D, A}, er schldgt vor
zerstoren (A)
zunehmen, er nimmt zu

jetzt
selbststandig
standig
wenig
wichtig
wirklich

Mein, aber ich heirate nachstes Jahr.

ein Recht auf etwas haben

zur Schule gehen

einen Kurs besuchen

eine Universitat besuchen

eine Lehre machen

einen Abschluss machen

Ich muss mich jetzt leider verabschieden.
AufWiedersehen!

Tschiiss! (informell)



Geld verdienen und ausgeben

1 Das Einkommen

Kapitel

Fragen Sie Ihren Lernpartner/lhre Lernpartnerin.

1.
2.

0 o A

In welchen Bereichen/Berufen verdient man in lhrem Heimatland am meisten?

In welchen Bereichen/Berufen in Ihrem Heimatland verdient man am

wenigsten?

Welche Berufe missten lhrer Meinung nach besser bezahlt werden und

warum?

Gibt es in lhrem Heimatland einen gesetzlich festgelegten Mindestlohn?

Und wissen Sie, wie hoch dieser ist?

Gibt es [hrer Meinung nach typische Frauenberufe und typische Mannerberufe?
Erhalten Manner und Frauen in lhrem Heimatland gleichen Lohn fiir gleiche Arbeit?
Kénnen Studenten vom Staat ein Stipendium bekommen?

Erhalten Langzeitarbeitslose in lhrem Heimatland staatliche Unterstiitzung und

wenn ja, wie viel?

@ Lesen Sie.

0

25

30

Wie viel verdient der Durchschnittsdeutsche?

Die Unterschiede in den Emkommen wa-
ren 2010 in Deutschland sehr grol}, das
heilit, die Einkommensschere ging weit aus-
einander: von drei Euro pro Stunde fiir einen
Friseur/feine Friseurin bis zu sechs- und sie-
benstelligen Jahreslohnen finr Geschifisfiih-
rer und Bankchefs. Im Folgenden werden
einige Zahlen und Beispiele genannt.

Im Gegensatz zu vielen anderen europi-
ischen Lindern gab es in Deutschland am
Anfang des Jahres in vielen Branchen noch
keinen gesetzlich festgelegten Mindestlohn,
Bei drei Euro brutto lag der niedrigste Stun-
denlohn 1m  Friseurhandwerk in Sachsen,
Billigjobs waren aber keine Ausnahme. Im
ersten Halh_jahr 2010 verdhenten i Deutsch-
land 3,3 Millionen Menschen weniger als
sechs Euro pro Stunde.

In Westdeutschland bekamen Auszubil-
dende im Durchschnitt 679 Eure brutto im
Monat, in Ostdeutschland waren es 595 Eu-
ro. Zwischen den Ausbildungsberufen gab es
grolie Einkommensunterschiede. Am besten
verdienten die Binnenschiffer mit bundes-
weit 949 Euro, am wenigsten die Maler mit
421 Furo im Westen und 388 Furo im Osten.

Um zur Mittelschicht zu zihlen, musste ein
Single im ersten Halbjahr zwischen 861 und
1.844 FEuro netto verdienen. Eine Fami-
lie mit zwel Kindern musste zwischen 1.979
und 4.242 Euro nerto zur Verfiigung haben.
60 Prozent der Deutschen gehorten zur Mit-

5

40

45

telschicht, vor zehn Jahren waren es noch
66 Prozent. Die Zahl der Menschen mit nied-
rigem Einkommen stieg im selben Zeitraum
von 18 auf 22 Prozent.

Frauen in Fithrungspositionen hatten
28 Prozent weniger Gehalt als minnliche Fiih-
rungskrafte. Sie kamen auf durchschnittlich
3410 Euro brutto, die Minner auf 4.760 Eu-
ro. Im Durchschnitt aller Erwerbstitigen la-
gen die Gehilter Hir Frauen um 23 Prozent
niedriger.

Ein Konditor erreichte ein Monatsgehalt
von durchschnittlich 2,136 Euro brutto. Deut-
lich besser verdienten z. B. Chemiker mit
75.535% Furo brutto im j;]hr.

Absolventen eines Studiums der Betriebs-
wirtschaft erreichten ein monatliches FEin-
kommen von 4.200 Euro brutto, mit 20 Jahren
Berufserfahrung 5.283 Euro. Auch die Unter-
nehmensgrolie wirkte sich aul das Gehalt aus.
In Firmen mit weniger als 100 Mitarbeitern
lag das Durchschnittsgehalt bei 3.821 Euro,
in Unternehmen mit mehr als 500 Beschil-
tigten bei 4.475 Euro.

Geschéifisfiihrer in Firmen mit mehr als
1.000 Mitarbeitern bekamen durchschnitt-
lich 570.000 Euro jiahrlich. Das fand die
Unternehmensheratung Kienbaum heraus.
Im westeuropéischen Vergleich lag Deutsch-
land damit auf Plarz zwei. Eine héhere Ver-
giitung gab es nur in Grofibritannien mit
733.000 Euro.

| 27




Geld verdienen und ausgeben

@ Verdienst im Vergleich

Beantworten Sie die Fragen zum Text.

Gab es am Anfang des Jahres 2010 fiir die meisten Branchen einen gesetzlich festgelegten Mindestlohn?
Wie viel betrug der niedrigste Stundenlohn im Friseurhandwerk?

Wie viele Menschen in Deutschland verdienten im ersten Halbjahr weniger als sechs Euro in der Stunde?
In welchem Ausbildungsberuf bekam ein Azubi am wenigsten?

Wie hoch war das durchschnittliche Einkommen in der Mittelschicht?

Um wie viel Prozent stieg die Zahl der Menschen mit niedrigem Einkommen?

Wie sah das durchschnittliche Monatsgehalt einer weiblichen Flihrungskraft aus?

In welchem Beruf kam man auf ein Jahresgehalt von 75,533 Euro?

o Da SAl g G e ol ke =

Was verdiente ein Konditor?
10. Welchen Platz erreichten die Jahresgehilter deutscher Geschéftsfiihrer im européischen Durchschnitt?

Gehalt, Lohn, Einkommen?

Die Begriffe: der Lohn, das Gehalt, das Einkommen werden im heutigen Sprachgebrauch nicht mehr strikt
voneinander getrennt. Historisch gesehen besitzen sie aber unterschiedliche Bedeutungen.

o der Lohn: urspriinglich eine Geldzahlung fiir Arbeiter und Handwerker nach Stunden und erbrachter
Leistung

s das Gehalt: urspriinglich feste monatliche Geldzahlung, die nur fir Angestellte galt. Seit der Einfiihrung
von Tarifvertrdgen und Tariflshnen erhalten auch Arbeiter und Handwerker ein festes Monatsgehalt.

o das Einkommen: die Gesamteinnahmen, also das Gehalt plus Sonderzahlungen plus eventuelle Unter-
haltszahlungen, staatliche Unterstiitzungen, weitere Einnahmen

Welcher Begriff passt nicht in die Reihe?

1. zunehmen - sich erhdhen - annehmen - mehr werden - steigen
2. gering - niedrig - klein — minder - immer

3. der Erwerbstatige — der Beschéftigte — der Arbeitslose -
der Berufstdtige — der Werktatige

4, bekommen - erhalten - verdienen - bedienen - empfangen

5. der Geschiftsfilhrer - der Betriebsleiter - die Fihrungskraft -
die Stehleiter - der leitende Angestellte

6. der Lohn - die Einnahmen - das Gehalt - die Ausgaben -
das Einkommen

7. sinken — weniger werden - fallen - abnehmen - zuriicknehmen

8. berufstitig - unterhaltspflichtig - werktatig - arbeitend -
vollbeschéftigt

9. die Unterhaltskosten - die Nebenkosten - die Verkostung -
die Versicherungskosten - die Haushaltskosten

10. verschwenden - sparen - spenden - vergeuden - spendieren

11. die Einkommensschere — die Gehaltspanne - die Lohnspanne -
der Lohnunterschied - das Durchschnittsgehalt
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2  Verben im Prateritum

Der Gebrauch des Prateritums

Das Prateritum ist eine Zeitform der Vergangenheit, die vor allem in der geschriebenen Sprache (in E-Mails,
Briefen, Berichten, Meldungen in den Medien, Erzahlungen) benutzt wird, Bei den Verben haben, sein, werden
und den Modalverben verwendet man als Zeitform der Vergangenheit immer das Prateritum.

@ Erganzen Sie die fehlenden Formen im Prateritum.

regelmdflige  unregelma- . : Modal-
Veihan BlgeVesban Mischverben Hilfsverben i
verdienen kommen nennen haben sein konnen
ich Sy AN MOUTR: s kovrunte
er/siefes/man I
wir kaumen RN R
ihr verdientelt navundet kovundet
sie/Sie kawmen MOURINERAY  ooisaias kovrunten
@ Setzen Sie die Verben ins Prateritum.
Prédsens Priteritum

+ Es gibtin dieser Branche keinen Mindestlohn.
1. Der Stundenlohn liegt bei acht Euro.
2. Ein Billigjob ist keine Ausnahme.

3. DasInstitut berechnet den Durchschnittsver-
dienst.

4. Azubis bekommen wenig Gehalt.
5. Binnenschiffer verdienen am meisten.

6. Ermuss mehr Lohn fir diese Arbeit bekommen.

7. Das steht in einer Statistik.

8. 60 Prozent der Bevolkerung gehdren zur Mittel-
schicht.

9. Die_l(::.ehéiiter steigen.

10. ngl}lféhl der Arbeitslosen geht zuriick,
11. Frauen haben weniger Einkommen.
12. Sie kommen auf 3.410 Euro brutto.

13. Ich erreiche kein hohes Einkommen.

14. Die Wissenschaftler finden das sicher heraus.

Es galrin dieser Branche keinen Mindestlohn.

Der Stundenlohn .......................... beiacht Euro.

Ein Billigjob .......................... keine Ausnahme.
Das Institut ......................... den Durchschnitts-
verdienst.

Azubis .......................... wehig Gehalt.
Binnenschiffer ... ... am meisten.
Er.......eeoevvvveeeee.... mehr Lohn fiir diese Arbeit
bekommen.

Das .......................... in einer Statistik,

60 Prozent der Bevélkerung ... 2ur
Mittelschicht.

DieGehdlter . ...ooiivioicisiiiisen

Die Zahl der Arbeitslosen ............c........... ek

Frauen ......................... weniger Einkormmen.
Sie..........ooceoeeeeee.... auf 3.410 Euro brutto.
lch.........c.coooeoin.. kein hohes Einkommen.

Die Wissenschaftler ......................... dassicher

heraus
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Ergédnzen Sie die Formen im Prateritum.

regelmdBige Verben ich

antworten
zeigen
beschaftigen
arbeiten
bezahlen
informieren
warten
vorbereiten

unregelmaBige Verben ich

steigen
erhalten
stehen
liegen
gehen
geben
nehmen
bleiben
finden
kommen

Mischverben ich

bringen
wissen

kennen
nennen
denken

er/siefes/man sie/Sie
er/siefes/man sie/Sie
er/sie/es/man sie/Sie

Lesen Sie. Erganzen Sie die richtigen Verben.

Verschiedene Einkommen

Freiheruﬂir_‘h{? FT-Expertern b s L)
im letzten Jahr einen Stundensatz von durch-
schnittlich 70 Euro. 15 Prozent der Freiberufler
..................... (2) sogar mehr als 90 Euro.
Der Regelsatz fiir einen alleinstehenden Er-
wachsenen beim Arbeitslosengeld 11 (Hartz TV)
~ (%) bei 364 Euro monatlich, Davon
i {4} der Arheitslose/die Arbeitslose
L.Lbc-mmn;rcl Kleidung und Kérperpflegemittel
bezahlen.
Studenten .. ; .. (3) maximal 670 Eu-
ro monatlich an BM()(, . Die Hihe des BATGGs
. (6) sich unter anderem nach den
‘u"mh]werlmlrm%::il und dem Einkommen der

Eltern. Im Herbst ........ .. (7) das BA-
f6G um zwei Prozent. ]m ‘ighmtt srvvereini (B
ein BAf6G-Empfinger dadurch I:'i F_um mehr
im Monat erhalten.

Versicherungsunternehmen ... (9
ihren Mitarbeitern  ein  Urlaubsgeld von
1.282 Furo und (10) damit im
Branchenvergleich im Mittelfeld. Am wenigsten,
155 Euro, ..o (11) Beschiftigre in der
Landwirtschaft in Mecklenburg-Vorpommern.

Die Arbeitnehmer in der Holz- und Kunst-
stoffindustrie in Westfalen-Lippe in Nordrhein-
Westfalen ................... (12) iiber das meiste Ur-
laubsgeld, 2.023 Euro.

* staatliche Unterstiitzung fir die Ausbildung von Schiilern und Studenten in Deutschland
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1. a) wverlangt 4, a) mussten 7. a) hatte 10. a) stellten
b) wverlangten b} musste b) war b} lagen
c) lagen c) misse c) stieg c) saflen

2. a) fordert 5. a) zahlten 8. a) kannte 11. a) kamen
b) forderte b) erhielten b) konnte b) bekamen
c) forderten ¢} schenkten c) kennte c) entkamen

3. a) lag 6. a) richtete 9. a) =zahlten 12. a) verloren
b) stieg b} bekam b) zahlten b) verfugten
c) log c) verfiigte ¢] berechneten c) vergalen

@ Ergdnzen Sie die Verben im Prateritum.

1| |2

I
3 /
=) ~—'Die Wirtschaftsforscher ............
Indermetallverarbeitenden|Industrie.....................
h die Zahl der Menschen
es zu wenig Arbeitsplatze. (geben) (herausfinden), dass sich di

mit niedrigem Einkommen um zehn Prozent

|
e

. . . ferhdhen)
(3) -
“—'Niemand in der Geschaftsleitung ... da- (4 )
mals etwas Genaues (iber die Entwicklungen in der “~In der DDR ..................... Manner und Frauen
Finanzbuchhaltung. (wissen) gleichen Lohn fiir gleiche Arbeit. (bekommen)
Aber viele sesmmsein s UGN niedriges Ge-

| 5 )
—Aber im Dienstleistungsbereich .
viele Stellen unbesetzt. (bleiben)

halt. {erhalten)

“In den Zwanzigerjahren des vori-
gen Jahrhunderts ..

die Kaufkraft in der Bemlkerung
aufgrund der Weltwirtschaftskri-
SEENOMM ...ooooeennnnnn...... (ZUrtick-
gehen)

“~—"Der Prokurist ..................... in seinem Bericht wich-
tige Zahlen und Fakten. fnennen)

3 Bewerbung und Gehalt

Wichtige Redemittel

Bewerbungen

o sich bewerben
sich bei einer Firma bewerben
sich um eine Stelle als Finanzkaufmann/Finanzkauffrau bewerben
Sie bewirbt sich bei der Stengri GmbH um die offene Stelle/um die Anstellung als Bliroassistentin.
Ich bewerbe mich um einen Ausbildungsplatz zum Industriekaufmann.

o die Anzeige/die Stellenanzeige
der Bewerbungsbrief/das Bewerbungsschreiben
das Bewerbungsformular ausfillen
die Bewerbungsunterlagen einreichen
einen (tabellarischen) Lebenslauf schreiben

o das Bewerbungsgesprach/das Vorstellungsgesprach fihren
seine Gehaltsvorstellungen auliern
sich vorher iber das Gehaltsniveau in der Branche informieren
Meine Gehaltsvorstellungen liegen bei etwa 2.000 Euro netto,
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Interview

Befragen Sie zwei Lernpartner/Lernpartnerinnen zum Thema Stellenanzeigen und Bewerbung und machen Sie
sich Motizen. Berichten Sie dann im Plenum.

Lernpartner/Lernpartnerin 1 Lernpartner/Lernpartnerin 2
Name: MName:

1. Lesen Sie im Internet oder in der
Zeitung Stellenanzeigen? Wenn ja,
warum? Wenn nein, warum nicht?

2. Haben Sie Ihre heutige Tatigkeit
oder eine friihere/andere Tatigkeit
Uber eine Stellenanzeige gefun-
den?

3. Welche Maglichkeiten — auler
Stellenanzeigen - gibt es threr Mei-
nung nach, einen Job/eine Stelle zu
finden?

4. Welche Bewerbungsunterlagen
reicht man normalerweise bei
Firmen/Institutionen in lhrem
Heimatland ein?

5. Schicken Sie lhre Unterlagen per
E-Mail oder per Post?

6. Waren Sie schon oft bei Vorstel-
lungsgesprachen und welche
Erfahrungen haben Sie gemacht?

7. Inwelcher Situation mussten Sie
schon einmal einen Eignungstest
machen?

8. Wie bereiten Sie sich auf ein
Bewerbungsgespréach vor?

9. Welche Rolle spielt fiir Sie wéhrend
eines Bewerbungsgesprichs die
Héhe des neuen Gehalts?

10. Welche Fragen stellen Sie der
Bewerbungskommission?

11. Antworten Sie immer (ehrlich) auf
alle Fragen der Kommission?

12. Was meinen Sie, kann ein Arbeit-
geber nach einem Vorstellungs-
gesprach einen umfassenden
Eindruck von einem Arbeitnehmer
haben?
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@ Dirfen Bewerber pokern? 6

Haren Sie das Gesprach und |&sen Sie acht Aufgaben. Sie hiren dieses Gesprach zweimal.
Zum Lesen der Aufgaben haben Sie eine Minute Zeit.

Der Rundfunkjournalist Philip Mithl interviewte Karriereberaterin Jutta Schlau aus Uberlingen am Bodensee zum
Thema ,Gehalt und Bewerbung® Kreuzen Sie an.

richtig falsch

1. Frau Schlau sagt, dass sich ein Bewerber

selbstbewusst zu seinen Gehaltsvorstellungen 4\ ?

Aullern darf. B e e 0 a
2. Nicht selten ist bei einem Stellenwechsel gin j

hoheres Gehalt von bis zu zehn Prozent méglich, a O
3. Arbeitnehmer sind oft vorsichtig, weil sie nicht

wissen, was sie erwartet. 0 a
4, Der Arbeitnehmer sollte sich vor dem Gesprich

gut Uber die Gehalter in seiner Branche informieren. a O
5. Das Gehaltsniveau einer Branche kann man nur aus

Fachzeitschriften oder dem Internet erfahren. a a
6. Man muss die eigene finanzielle Schmerzgrenze

gut kennen. 0 ()
7. Unternehmen unterbreiten in jedem Fall einen Varschlag y

zum Brutto-Jahresgehalt. -:E.; a 0
8. Der Bewerber soll sich beim Verhandeln um das Gehalt

einen Spielraum lassen. 0 a

Verbinden Sie die Teile zu Satzen.

(1) Ich mochte unseren zu seinen Gehaltsvorstellungen aullern.

(2) Arbeitgeber fragen manchmal (b) st bei einem Stellenwechsel oft maglich.

(31 Der Kandidat darf ruhig -\-‘&““‘ (c) Studiogast sehr herzlich begriifien.

{4)  Eine Gehaltssteigerung von bis zu zehn Prozent (d) Beruf kénnen bei der Einschdtzung helfen.

(51 Jeder muss seine eigene () kann nicht so viel bezahlen wie ein Global
Player.

(6) Man kann eine Gehaltsverbesserung (f)  zuviel Vorsicht warnen.

(7)  Ein Bewerber kann sich offen {g) nach dem Gehaltswunsch.

(8)
(9

(10)
(1)

Freunde und Bekannte mit demselben

Ein regional agierendes Unternehmen

Vor dem Gesprach muss sich

Die Karriereberaterin méchte die Zuhorer vor

(k)

von sechs bis zehn Prozent verlangen.

ein Bewerber lber seine Gehaltsvorstel-
lung klar werden.

gesundes Selbstbewusstsein zeigen.

finanzielle Schmerzgrenze kennen.

10. 1.
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Bilden Sie Komposita.

Nennen Sie auch den jeweiligen Artikel.

(1) Markt- (a)
@) Gehalts (b)
(3) Bewerbungs- T ()
(4) Lebens- (d)
(5] Karriere- (e)
(6) Jahres- (f)
(7) Stellen- (9)
{8) Fach- (h)
(@) Job- (i)
(10) Arbeit- (j)
{11) Eignungs- (k)
{(12) Schmerz- {n

@ Am Telefon

-zeitschrift
-wechsel
-wert
-nehmer
-test
-gesprach
-berater
-grenze
-lauf
-anzeige
-gehalt
-wunsch

der Marktwert

Fiihren Sie mit Ihrem Lernpartner/lhrer Lernpartnerin Telefongespriche. Nutzen Sie auch die Redemittel aus 3g.

S
:.r 1 )

“~mufen Sie die Konstrukta AG an
und fragen Sie, wem Sie Ihr? Initi-
ativbewerbung schicken kénnen
und ob es momentan offene Ste:l-

len fiir Programmierer in den.f Fir-
ma gibt. Die Telefonistin \.r‘erbmdet
£ Sie mit der Personalabteilung.

(3

Sie haben |hre Bewerbungsunteriagen
fertig. Plétzlich sehen Sie, dass in der Stel-
lenanzeige nur eine Telefonnummer steht
Rufen Sie die Firma an und fragen Sie nacl;
der genauen Anschrift/der E-Mail-Ad resse/
den:: Namen des Personalleiters/der Perso.-
nalleiterin. Sie sprechen mit einer Sachbe-

arbeiterin der Personarabteiiung.

Wichtige Redemittel

Es wird angerufen:

= Man meldet sich:
Stengri Niederlande, guten Tag.
Guten Morgen, (hier) Simon.
Teichmann, guten Morgen.
__ o Eswird gefragt:
Wen mochten Sie sprechen?

P ‘ﬂ
- ich far Si 7
) Was kann ich fiir Sie tun?
s l ", Worum geht's denn bitte?
"5_,#4 Worum handelt es sich denn?
i // o Man antwortet:

F -

y

34 |

Es handelt sich um Folgendes ...
Es geht um das Stellenangebot.

¥

(2]
ESJE haben im Abendblatt eine Stellenanzeige der
uropgbus GmbH gelesen. Das Reis eunternehmen
sucht einen Biiroleiter/eine Biiroleiterin fiir die v,
kaufsstelle in Minchen. Sie haben noch Fragen er-
den Arbeitszeiten und zum genauen ;f'.ui‘g;ual:ﬁglfa-ni:s-J

reich. Sie rufen deshalb dj
e Person i
/_...._\UﬁtEFﬂEhmens 4. a'abteﬂung des

L4 )

Sie hatten in der vergangenen Woche ein Vor-
stellungssgesprach bei der Kredibank. Die Bank
mochte Sie gern als Kundenberater/Kundenbera-
terin einstellen, Sie selbst finden den Aufgaben-

bereich sehr interessant, aber das Gehalt doch zu
niedrig. Sie wissen nicht, was Sie jetzt tun sollen.

Beraten Sie sich mit einem Freund/einer Freun-
din am Telefon.

Er6ffnung von Telefongespréchen
Man ruft an:

o Man meldet sich:
Guten Tag, Stengri, Teichmann.

o Man fragt:
Kénnte ich bitte Herrn Bach sprechen?
Bitte verbinden Sie mich mit Herrn Bach.

o Man hort:
Einen Moment, bitte, ich verbinde.
Der Apparat ist im Moment besetzt.
Machten Sie warten?
Gern geschehen, auf Wiederhdren.
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Vorschldge bei Abwesenheit der gewiinschten Person

Man hért;
a Vielleicht kann ich hnen weiterhelfen?

o Kénnen wir Sie zuriickrufen?
Wie ist |hre Telefonnummer, bitte?

o Kénnten Sie um 14.00 Uhr noch einmal anrufen?
o |st die Sache dringend?

o Moment bitte, ich verbinde Sie mit dem Stellver-
treter von Herrn Mirau.

4 Die Bewerbung

Man sagt:

o Bitte rufen Sie mich zurtick.

o |Ich rufe spater nochmal an.

o Ich versuche es heute Nachmittag noch einmal.

o Ich kann dar(iber nur mit ihm/ihr persénlich spre-
chen,

o Geben Sie mir bitte seinen/ihren Stellvertreter.
o Danke schdn, auf Wiederhdren.

Lesen Sie das Beispiel fur ein Bewerbungsschreiben.

.o n
Kerstin S0
Celler Straie :
?31{]5 Bremen
Tel. 0421 435 -

nroasst
Sehr € . 1 um die gtelle als Buro

e OIC ;

ich mochte ™ ich sehr, W&l

teressicrt pehte.
platz 1 bernehmen mochte:
antwortung srin bei der

e 1at’ :
i ichals Sekre Abteilungen ":n
. R s At

: oh neue berd

‘ die Positi

mir vor, dass i

e Sw\l:ifass‘-. Bitte geben Siet
Grufs

Gelegenh

reich .
Mt fmundhchmn

X
X guatiry B

Anlagen: ¢
ubenslau 3
3 Zeugniskopie?

in Threm

rem, .
n und 1€ niin
ot e Erfalrung®

ZumelneN B haltung, Org?

i shnli
in threm Hause eneh il
" eit, mich

Brcmen,?.S. Juni 20

Dieser Arbeits-

en. ; r
werb mehr Bigenver

chmen be
Untern \n und noch

[ samme
Gren: Tele-

nisation und
Lehr-

Aufgabenbare‘\ch geh

l}rF SE II.l e u‘ﬂd

e-
; Aufgaben
- noch breiteren
chen, aber no

pei Thnen \rm-zusw'.‘len.
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@ Lesen Sie den Lebenslauf.

Lebenslauf
Persinliche Daten:
Vor- und Familienname: Kerstin Simon
Anschrifi: Celler Strafie 16
28205 Bremen
Geburtsdatum: 25. Juni 1982
Geburtsort: Buxtehude
Staatsangehérigkeit; deutsch
Familienstand: ledig
Ausbildung:
19881994 Grundschule in Buxtehude
19941999 Realschule in Buxtehude
1999200 Wirtschaftsschule in Hamburg (ohne Abschluss)
2002-2005 Lehre bei Biirotechnik GmbH in Hamburg (Abschluss: Kaufmiinnische

Gehilfenpriifung der [HK)
Fortbildungskurse:
rechnergestiitzie Texrverarbcitung
Seminare fiir Sekretiirinnen am Institut fiir Biiro-Organisation in Hamburg

Besondere Kenntnisse:

Sprachen: Deutsch ( Muttersprache), F ranzdsisch ( Korrespondenz)
Englisch (Korrespondenz), Russisch (Korrespondenz)
Sonstiges: Maschinenschreiben (280 Anschlige pro Minute)

Tcxlverarbeilung am PC, Sekretariatstechnik
Telefondienst (Kunden betreuung)

Berufliche Titigkeit:

1.9.2001-31.7.2002 Au-pair-Stelle in Frankreich
1.9.2005-30.3.2007 Sachbearbeiterin bej Konstrukia
seit 1.4.2007 Sekretiirin bei der Kredibank

@ Der Lebenslauf im Prateritum

= i i diF.‘Vﬂ gaben-
i i .II|l i einen be I
E‘hE dIE SChLIEEdeE quIlFlU g : faor ; I w
aJS wea rnens/er

Vo 1988-1994 bestachle 58e: ........occovveveeviiviiiiiiiieninnn,

e = S

ii
Yy
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5 Temporalangaben

Zeitpunkt

Zeitpunkt: Wann?

Praposition + Kasus Zeitpunkt

urn + Akkusativ
an + Dativ

in + Dativ

vor + Dativ

ohne Préposition

Uhrzeit

Datum

Wochentage
Tageszeit

Anfang

Ende

Wochenende

Monat

MNacht

Jahreszeit
Moment/Augenblick
zukiinftiger oder ver-
gangener Zeitpunkt

vergangener oder
fritherer Zeitpunkt

Jahreszahl

Beispielsédtze
Die Besprechung ist urn 15.00 Uhr,

Am 1.4.2007 nahm sie ihre Arbeit bei der Bank auf.

Am Donnerstag kommt ein Kunde.

Sie hat am Vormittag Telefondienst.

(Am) Anfang des Monats kontrolliert sie die Rechnungen.
(Am) Ende der Woche reinigt sie das Biiro.

Am Wochenende muss sie arbeiten.

Im April hatten wir viele Bewerber,

In der Nacht schlafen wir.

Im Herbst stellen wir einen neuen Kollegen ein.

Im Moment/Im Augenblick haben wir keine offenen Stellen.
In der ndchsten Woche/Im néichsten Jahr/Monat bin ich
beruflich in Berlin.

Im letzten Quartal haben wir unseren Umsatz erh&ht.

In zwei Tagen/Wachen/Monaten/Jahren ist er der neue Ge-
schéftsfahrer,

Sie hat vor drei Jahren in der Firma angefangen.
Vor der Mittagspause liest sie immer ihre E-Mails.

2007 wohnte sie in Frankreich.

@ Erganzen Sie die Prapositionen um, in, an, vor.

Wann findet das Toir s MNachmittag. B e Donnerstag.
Bewerbungsgespréch B e 13.30 Uhr. .« [, néchsten Monat.
Sam 3 Herbst 10. ... Méirz.

4. ... 29.November. & VR—— >

5 e ZweiTagen, 12. ............. Freitagmorgen.

(- P Ende der néchsten 13. ............ Anfang des nachsten

Woche. Monats.
v sesinei 9.45 Uhr. 14, ............. drei Wochen.
« ieeeeen... drei Jahren. 8. ... letzten Jahr.

2. v 1. September 2006. .: LR Donnerstag.

3. ... Frihling. T i 199

4, einem Monat. i [ [ —— Mai 2009

A — Anfang der vergangenen 12, Heute .......... 9.30 Uhr.
Wann haben Sie bei Wi 13. Heute morgen ............. ungefahr
der Bank angefan- L Montagvormittag. halb zehn habe ich bei der Bank
gen? p R 1.4.1998. angefangen.
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@ Erganzen Sie die fehlenden Prapositionen.

1. .o....... Wochenende steht er immer ............. 645 Uhr auf.
2. Die Betriebsbesichtigung findet ............. Nachmittag ... 16.00 Uhr statt. —\ \
3. ... Montagabend muss Herr Kowalski noch einen Bericht schreiben. R
. Moment hat er wirklich viel zu tun. s
4, Erst ... Endederndchsten Woche sehen wir den neuen Finanzplan. 45
5. Der Intercity kommt .. .. Samstag erst .. . 11.45 Uhran, =~ 4
6. .. drei Tagen fahrt Herr Bach geschaftlrch nach Frankfurt am Main. F ] ﬂ
7 Sem Arbentstag fangt ... .. Mittwoch normalerweise erst ............. Nachmittag
.. 15.00 Uhran.
8. Erbegann ..........einigen Jahren, namlich ... ... Herbst 2008, seine Tatigkeit bei '
KONSTRUKTA.
9. Die Zahl der Arbeitslosen erhdhte sich ... zweiten Quartal des Jahres enorm. 3 B
10. Das Institut fur Wirtschaftsforschung legte ............. 1. Mdrz neue Berechnungen vor. ﬂ
11. ........... Ende des Tages ist er wegen der Staus nicht so gerne unterwegs. Er fahrt dann
lieber ............ der Nacht mit dem Wagen von Frankfurt nach Berlin zuriick.

Die Ordinalzahlen

Ordnungszahlen/Ordinalzahlen Verwendung

38 |

1. (der/die/das) erste 6. (der/die/das) sechste  Ordinalzahlen dekliniert man wie Adjektive:

2. (der/die/das) zweite 7. (der/die/das) siebte der dritte Bewerber, ein zweiter Versuch, der achte Mai,
3. (der/die/das) dritte 8. (der/die/das) achte am achten Mai

4. (der/die/das) vierte 9. (der/die/das) neunte

5. (der/die/das) finfte 10. (der/die/das) zehnte

Ordinalzahlen und Datumsangaben Verwendung

Man schreibt: Man spricht:

Heute ist der 7 Mdrz oder der 7.3.

Die Firma hatte am 5. Septemberfam 5.9. ihr Betriebs-

jubildum.

Datumsangaben im Nominativ

Lesen und sprechen Sie.

16. Dezember + 5. Januar + 11. Oktober + 24. No-
vember « 1. Februar + 30. Mérz + 27. September +
3. Juli « 17. April « 22. Mai + 13. Juni

Heute ist/Damals war ...

v der 29. Auguut = der newnundgwen-
gigste August.

@ Datumsangaben im Dativ

Heute ist der siebte Mdrz oder der siebte dritte.

Die Firma hatte am fiinften September/am flinften
neunten ihr Betriebsjubildurm.

13.8.1961 + 9,11,1989 + 7.10.1990 + 21.8.1968 +
2.2.2006 « 19.71995 + 4.2.1958 + 13.3.2005 +
1.4.2009 + 1.1.2000 + 30.6.1997 + 11.11.201

Heute ist/Damals war ...

v der 11.4.1984 = der elfte vierte neun-

Lesen Sie jetzt die Datumsangaben aus Ubung 5e noch einmal.

Beantworten Sie die Frage: Wann ist das passiert?

v Day ist anv sechgehnten Degember passiest.

Day ist am dreigehnten achten neugehnhunderteirundsechzig passiert.

:..I
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Antworten Sie in vollstandigen Satzen.

Nutzen Sie dazu die in Klammern angegebenen Daten.

Wann wurde Kerstin Simon geboren? (25. Juni 1982)

Wann ging sie zum ersten Mal zur Grundschule? (1. September 1988)
Wann war ihre Grundschulzeit zu Ende? (Sommer 1994)

Wann machte sie ihren Realschulabschluss? (30.6.1999)

Wann begann sie ihre Lehre zur Birokauffrau? (5.9.2002)

Wann nahm sie ihre Tatigkeit bei der Kredibank auf? (1.4.2007)

=i L e

@ Ein schwieriger Termin

Lesen und ergdnzen Sie. Schreiben Sie die Zahlen aus.

Kunz:  Ich muss Sie dringend vor dem WW&Q«&W&/ (20.) Februar sprechen.

Hinz: Kénnen wir uns am . AR .. (9.2) treffen?
Kunz: Der ... t’92}lstem Fremag‘da habe ich leider keine Zeit, aber wie
wére es am . po— T —. L (12.2)7
Hinz: Da kann ich nlcht aber cit-:-r {34,} ist noch frei. Passt es Ihnen dann?
Kunz: Ja,aberder i, ﬂS.)wErernir lieber,
Hinz: Schon, dann am Freitag, dem ..............coooivviiis vevisiiis i, (15.2.), sagen wir um
i .. (13.00) Uhr,
Kunz: Gut, am Freutag. dem s I M s st (TEOOELIBE:
Hinz: Und wao bitte?
Kunz: Am besten Sie kommen zu uns in die Firma. Mein Biro liegtim ...................... (1) Stock, die
. A3) Tir links.

@ Zeitdauer

Zeitdauer: Wie lange?

Praposition + Kasus Zeitdauer Beispielsitze
von Beginn und Ende:
Jahreszahlen Er hat von 2006 bis 2009 bei Stengri gearbeitet.
Uhrzeit Wir sind von 8.00 Uhr bis 17.00 Uhr telefonisch erreichbar.
von ... bis zu Beginn und Ende:
+ Dativ Daturmn Yom 3.9. bis zum 30.10. besuchte er einen Sprachkurs.
ab + Dativ Beginn Ab nédchster Woche/Ab der ndchsten Woche/Ab heute bin ich
in der Finanzbuchhaltung tatig.
seit + Dativ Beginn in der Seit April arbeitet Kerstin Simon bei der Stengri GmbH.
Vergangenheit Seit dem 1. April haben wir eine neue Mitarbeiterin.
und Dauer bis zur
Gegenwart

@ Erganzen Sie Prapositionen, die eine Zeitdauer angeben.

| [ RREEro morgen wird er wirklich immer plnktlich zur Arbeit kommen.

2. Ich kenne diesen Kollegen schon ............ 20 Jahren.

3. HerrSchulzewarnur............. T.Marz ............. ............ 30. November Geschéftsfiihrer bei uns.

4. Diese Auszubildenden machen ihre Lehre in unserem Unternehmen: ............ 1. September 2010
.30, Juni 2012,

5. Weu'!t du das nlcht mehr? Siewardoch . 2008 ... 2009 arbeitslos.

6. Sind Sie eigentlich schon ............. der Griindung der Firma dabei?

7. Jaichbin ... Méirz2002 in diesem Unternehmen.
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@ lhr Lebenslauf

Schreiben Sie etwa zehn Satze zu Ihrem Lebenslauf und benutzen Sie in jedem Satz wenigstens eine temporale
Praposition, die eine Zeitdauer ausdriickt.

s Vow... big... besuchte ich....

@ Vervollstandigen Sie die Satze,

Vo B ITIOTGIIN oot it in i sk b N o G 4B S 40 A e RS 258
Herta U T ZID0ATRE v ovnr et mme i e a0 i i o o S i S i s B i
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I AUGIEIIIICK i cooiiinmsinianans sasmansonso s o s smnsnes s ms 1440 e 84 40 Huss 20 4448 R 0208 S RS S mT R m s nn £ gy nn o m e 4 bR TR 0
CaNt BN ¥ o P PIET BOIOG: 1ot v irs o om0 A M T 8 T e o
VOr @INIGEN JANNBIY ... civiiiiii st ibiisnessanininin s sedsdivso e i sies 64 s b3 aaeb i o S S 03 44 4R AR S8 45 S R4S AT T8
Bis 20T B Es VOIS - o eisiomshvonso s brossidssieas Soyah ah chvi b s e oo s o i s e S Rt

82 e U R A T

AT IVHOTTEAGITIONGIETT .0 smns comseims e e e emn s s e s e S 2 b8 £ S 2L Lt

@ Adverbien

Adverbien sind Wérter, die unverinderlich sind. Sie werden nicht dekliniert und kénnen in der Regel nicht

gesteigert werden.

o temporal (Wann?): heute, gerade, vorhin, bald, friiher, damals, jetzt, spater, sofort, nachher, gleich,
kiinftig, gestern, zuerst, morgens, momentan, heutzutage, neulich, einst, gegenwdirtig

o lokal (Wo?): dort, links, rechts, unten, oben

o direktional (Wohin?): dorthin, herunter, hinauf

o kausal (Warum?): deshalb, darum, deswegen

o Graduierung: ziemlich, (iberaus, sicher, vielleicht, niemals

Lesen Sie die Satze und unterstreichen Sie alle Adverbien.

1. Heute hat Frau Simon ihr Vorstellungsgesprach.

2. Nach dem Aufstehen joggt sie erst einmal. Das macht sie sowieso immer morgens.
3. Dann duscht sie sich und trifft sich hinterher mit einer Freundin im Café.
4

Die beiden frithstiicken sehr ausgiebig und sprechen danach die Chancen auf einen
Erfolg fiir das Vorstellungsgesprach durch.

Sie gehen schlieBlich noch spazieren, leider ist das Wetter ziemlich schlecht.
Kiinftig wollen die beiden sich bfter treffen, weil sie momentan in derselben Stadt wohnen.
Es ist jetzt 13.55 Uhr und Frau Simen meldet sich am Empfang der Stengri GmbH.

b= Sl B = LB

Dort wird sie sofort vom Personalleiter, Herrn Mirau, abgeholt und nach der BegriiBung
und der Vorstellung kann gleich das Gespréch beginnen.

9. Spater berichtet sie ihrer Freundin, wie liberaus erfolgreich alles fir sie verlaufen ist.

Der Arbeitstag

Schreiben Sie sechs bis sieben Satze zum Ablauf eines Arbeitstages und nutzen Sie in jedem Satz wenigstens ein
Temporaladverb.

m
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6 Eine neue Stelle fiir Kerstin Simon

Die Gehaltsabrechnung von Kerstin Simon

Informieren Sie sich.
Kerstin Simon wird als Bliroassistentin bei der Stengri GmbH in Bremen arbeiten. Sie bekommt jetzt ein Brutto-

gehalt von 2.200 Euro. Die Lohnbuchhalterin Irma Schnell erstellt ihre erste Gehaltsabrechnung. Flir die Hohe der

Lohnsteuer und flr den Betrag der Sozialabgaben spielen die Lohnsteuerklasse, der Familienstand, die Zahl der
Kinder und das Alter eine Rolle. Die Konfession ist auch wichtig. In Deutschland wird die Kirchensteuer vom Brut-
togehalt abgezogen. Es gilt auch immer noch ein Solidaritatszuschlag, der 1992 eingefiihrt wurde - urspriinglich

um die Kosten der Deutschen Einheit zu decken.

Lohn- ¢ Geha!tsabrechnung

Name: Simon
Vormame: Kerstin I‘l
PS#rass;.-: Celler Strane 16 STE

LZ/On: 28205 Bremen

Gehall %
Uberstunden “
Unlaubsgeig “
w:aihnach:sgeki

Fahrgelg

Vermﬂgenswirksame Leistungen q
Gesamt
2.200,00 ¢

Brutlo-'v’a-‘dﬁenst W
- Lohnstayer.F reibetrag ~
Bemessungagrundiage

Lohnsteyer Klags,
G J i -‘
Kimhens!euer i ~H00e m
200, 264,08 €

Salr‘darrlatszusch.!ag

Steuerpﬂfchtiges Brutte

Krankenkassa
Arbej!srosenversicherung
Ren!enversjcherung
Pﬂegeversicharung
Kr‘ndedosenzusch lag

— s

N Varzschiisse
Gesam| Abziige

Abziige Arbeimehmeranteir

Sonn-, Feigr

; ags-, Nachiz,
e Uschldge
Ersarzkassenfrslammg
Gesamt sleuarfr, Beziina

Steuerfrejg
Beziige

Auszahlungs betrag

Der Belrag wird gp
Konlo g

" Hier sind nur die Betrége aufgefiihrt, die der Arbeitnehmer zahit.

E | 41
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Was verdient Kerstin Simon?

Beantworten Sie die Fragen.

1.

Wie hoch ist das Bruttogehalt von Kerstin Simon und wie viel wird ihr monatlich
insgesamt vom Bruttogehalt abgezogen?

Wie viel Prozent des Bruttogehalts betrdgt der Krankenversicherungsbeitrag und
wie viel der Rentenversicherungsbeitrag?

Welche Abziige rechnet man in Deutschland auBer der
Krankenversicherung und der Rentenversicherung noch \
zu den Sozialabgaben? e —— b

Wissen Sie, welche Sozialabgaben
dem Arbeitnehmer in lhrem Heimatland prozentual
vom Bruttogehalt abgezogen werden?

Denken Sie, dass die Sozialabgaben in lhrem
Heimatland niedriger oder héher sind?

Wie viel Euro Solidaritétszuschlag und wie viel Euro
Kirchensteuer muss Frau Simon monatlich zahlen?

Gibt es in Ihrem Heimatland auch besondere Abziige, wie in
Deutschland den Solidaritdtszuschlag und die Kirchensteuer?

Suchen Sie zu jedem Nomen ein Verb.

e O R ol

Nomen Verb Nomen Verb
der Abzug albgieher 8. die Versteuerung
die Versicherung 9. die Erhéhung
der Betrag 10. die Zahlung
die Abrechnung 11. das Wachstum
die Uberweisung 12. der Kauf
die Angabe 13. der Verdienst
die Ersparnis 14. die Verhandlung
die Infarmation 15. die Anlage

Erganzen Sie.

MNutzen Sie Verben aus Tabelle 6¢.

Bof B gv AR i Ll Bl B

Frau Simons Nettogehalt ......................... monatlich 1.441,69 Euro.

Die Personalabteilung ......................... diese Summe jeden Monat auf Frau Simons Konto.

Frau Simon ........................ sich bei Frau Schnell iber mégliche Finanzvorteile flir Arbeitnehmer.

Frau Simon ist froh, dass sie jetzt mehr ... als bei der Kredibank.

Sie musste wahrend des Vorstellungsgesprachs einen Gehaltswunsch ...

lhr Einkommen hatsich ..., aberdie Summe der Ausgaben istebenfalls ...
Als Alleinstehende .......................... sie relativ viel Lohnsteuer,

Sie........................ aber jeden Monat 150 Euro, denn sie will eine Wohnung ...................e

i
]
4
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7/ Geld ausgeben

Das sind die monatlichen Ausgaben von Kerstin Simon.

Vergleichen Sie sie mit [hren eigenen Ausgaben und diskutieren Sie,

Monatliche Ausgaben

Z@Hungsabo

Telefon
Lebensmittel
Kleidung

G =1 On W1 & W P

- — o
- o

. Kérperpflege, Kosmetik

i

A SFQFRDI‘I‘F‘O

Miete (kalt) fir eine 2-Zimmer-Wohnung mit Balkon
Nebenkosten (Heizung, Gas, Strom, Wasser)
Rundfunk- und Fernsehgebihren

Auto (Kfz-Steuer, Versicherung, Benzin)

Versicherung (Altersvorsorge, Hausrat u. &.)

. Haushalt (Putzmittel, Hausgerate)

. Restaurant, Kino, Theater, Reiserj

%

285,00 Euro
165,00 Euro
17,98 Euro
25,60 Euro
205,00 Eure
65,00 Euro
29,00 Euro
250,00 Euro
50,00 Euro
45,00 Euro
30,00 Euro
100,00 Euro
150,00 Eure

Wahlen Sie acht Fragen und stellen Sie zwei Lernpartnern diese Fragen.

Berichten Sie im Plenum dariliber.
.l_.-‘.l"\\.
I\._ _JJ = o
~ Wofir geben Sie jeden Monat
am meisten Geld aus?

£ '4"'\|
i
- Achten Sie beim Einkaufen

auf ein gutes Preis-Leistungs-
Verhaltnis?

(7)
“~Zahlen Sie manche Ausgaben

auch in Raten?

“Was ist Ihrer Meinung nach
in den vergangenen Jahren
splrbar teurer geworden?
(13)
7 Wofiir geben Sie nie Geld aus?

(16)
A
Gehen sje

gern eink
bummeln? aufen/

i

" Zahlen Sie im Geschaft bzw. im
Restaurant meistens bar, mit
der Geld-/EC-Karte oder mit
der Kreditkarte?

|""-;']
- Hat man Ihnen schon einmal

die Geldbérse oder Ihre Geld-
karte gestohlen?

i O
(8)
" Wofiir geben Sie am wenigsten
Geld im Monat aus?
(1)
— Kaufen Sie oft und gern Sonder-
angebote?

|14 )

“~~'Was halten Sie vom Onlineban-
king/Homebanking?

A

(17)

~/Miissen Sie ab und zu einen
Geldbetrag ins Ausland Gber-
weisen?

(3)

“~Lassen Sie alle monatlichen
Festkosten mit Dauerauftragen
abbuchen?

( lﬁ.\_\_!
" Kaufen Sie auch im Internet
ein? Wenn ja, was?
(9)
N 3
Versuchen Sie zu sparen?
Wenn ja, wie machen Sie das?
(1 2)
~ Achten Sie beim Einkauf auf
Sonderangebote?

l"’.---.u
|15 )
-"'\-\. .-} .
st es lhnen schon einmal pas-

siert, dass lhnen zu viel Geld
vom Konto abgezogen wurde?

(18)

N . —
“Worauf méchten Sie nicht
verzichten? Wofilr geben Sie
Ihr Geld immer gern aus?
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(72) Beschreiben Sie die Grafik.

MNutzen Sie die Redemittel aus Kapitel 1, 7c.

Wﬂfﬁl‘ die Bﬁl‘ger Sparen(\’on_ju 100 Sparem nennen)

Altersvorsorge
Konsum

Wohnciﬁ'nium

Kapitalanlage -

Aushildung der Kinder

Notgroschen
3

Quelle; Verband der Privaten Bausparkassen, Infratest
Sund: Sammer 2011
Mehrfschnennungen miglich

8 Sparen

Sparen Sie?

Diskutieren Sie mit lhrem Lernpartner/lhrer Lernpartnerin oder in der Gruppe die Fragen.

P i {3
I'\.1.:\|"I I\E_.f’l I.\'E/l
Welche Form
Hatten oder Denken Sie, dass der Sparanlagen
haben Sie ein Sparen in der kennen Sie und
Sparbuch? Warum heutigen Zeit wich- welche Sparformen
ja, warum nein? tig und niitzlich ist? sind in lhrem Heimat-

land diblich?

Was kann man mit Geld machen?
Suchen Sie die Verben, die man mit dem Nomen ,Geld" verbinden kann.
+ ausgeben == 7 + aufheben
+ sitzen b (:.‘-rjz__q + sprechen

+ verschwenden + verlieren

*+ sparen NN 5 + hangen

+ zurlicklegen « vermehren

+ stehen + beiseitelegen
+ ginsetzen + laufen

+ fiihren + mieten

+ aufbewahren + wechseln

+ spenden + aufstehen

+ leihen + besitzen

+ dienen + verdienen

+ anlegen + waschen
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Lesen Sie.

0

25

35

Vom Sparstrumpf zum Aktienfonds

Ka:m man mit einem gefiilllen Spar-
strumpf unter dem Kissen wirklich 1‘uhig
schlafen? Oder macht man es besser wie Hans
im Gliick” und wird seinen Besitz moglichst
schnell wieder los? Eins ist sicher: Die Idee,
sich etwas zurtickzulegen, um es spiter neu
und gewinnbringend einzusetzen, ist fast so
alt wie die Menschheit selbst, Wer sein Geld
fiir sich arbeiten lassen will, hat in Deutsch-
land die Qual der Wahl: von Klassikern wie
Sparbuch und Bausparvertrag bis zum Ak-
tienmarkt.

Die calvinistische Arbeitsethik, die seit
dem 18. Jahrhundert die europiische Wirt-
schaftsentwicklung in Europa entscheidend
beeintlusste, sieht in der \f'ei'sclm'ellrhlrlg eine
Stinde. Wer nicht sparsam mit seiner Zeit und
den Friichten der Arbeit umgeht, kommt in
die Hélle, Besonders Kaufleute und Unter-
nehmer hingen dem Calvinismus an und
arbeiteten fleiBig. Sie benutzten ihre Uber-
schitsse dazu, ihre Geschalte weiter auszu-
bauen: Der Weber kaufte neue Webstithle,
der Fuhrmann zusiitzliche Plerde. Das Wirt-
schaftsleben konnte sich so dynamisch entwi-
ckeln und das Sparen war kein Selbstzweck,
sondern eine Investition in die Zukunft. Hier
spielte sowohl die Religiositit als auch das
wirtschaftliche Kalkiil eine Rolle.

An diesem Grundprilw_ip des Spm'ﬁns hat
sich bis heute nichts gedandert — ob man sich
nun als Kind etwas Geld fiir ein Computer-
spiel beiseitelegt oder als Erwachsener fir
eine Reise in ferne Linder spart. Dabei muss
man lingst nicht mehr seine Schétze unterm

“Marchenfigur der Briider Grimm

Welche Aussage ist richtig?

T

45

50

55

60

0

Kopfkissen aufbewahren. Seit dem spiten
18. Jahrhundert kann man sich auch ein
Sparbuch einrichten. Noch heute werden in
Deutschland allein bei den Sparkassen mehr
als 60 Millionen Sparbiicher gefiithrt. Far die
Banken ist das ein gutes Geschift, denn so
haben sie Geld fiir die Kreditvergabe zur Ver-
figung.

Der Erfinder des Sparbuchs, ein Hambur-
ger Bankier, handelte damals aus Wohlti-
tigkeit: Denn vor den Zeiten des Sozialstaats
konnte man sich nur mit seinem Ersparten
gegen Krankheit, Arbeitslosigkeit oder Al-
tersschwiche absichern. Und dank der Zinsen
vermehrten sich die Ersparnisse sogar. Auch
arme Leute konnten aufl diese Weise zu einem
Sttickchen Reichtum kommen.

Wie investiert der Privatmann heutzutage
am gewinnbringendsten? Das gute alte Spar-
buch sieht inzwischen ziemlich alt aus. Die
beliebten Tagesgeldkonten winken oft mit
hoheren Zinsen. Noch ein wenig lukrativer
sind zum Beispiel Anleihen beim Bund, mit
denen man sein Geld fiir eine festgesetzte Zeit
an den Staat verleiht. Manche Leute finden
das viel zu konservativ und empfehlen das
Spekulieren an der Bérse, oftmals mithilfe
eines Aktienfonds. Anlageberater haben fiir
den modernen Sparer meist einen Standard-
Ratschlag: Niemals nur auf eine Karte setzen,
sondern sein Erspartes moglichst vielfiltig
anlegen.

Doch es gibt auch immer noch eine andere
Alternative zum Sparen: nimlich sich einfach
einmal etwas gonnern. Oder?

In Deutschland

a) O gibtesdreiFormen,sein b} [0 kannderSparerausvielen ¢ [ kontrolliert der Staat
Geld gewinnbringend Formen des Sparens wahlen. die Formen der
anzulegen. Geldanlagen.

Die Calvinisten

a) [ hielten maflloses Geld- b) [ sind die sparsamsten ¢) OO kommen wegen lhrer
ausgeben fiir eine Siinde. Européer. Sparsamkeit in die Holle.

Sparen war fur viele Kaufleute und Unternehmer

a) O eindynamischer b) O eine Investition in ¢} [ eine streng religitse

Selbstzweck.

die Zukunft,

Angelegenheit.
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4. Imspéaten 18. Jahrhundert

a) O mussten die Menschen b) O konnten die Menschen c¢) O botder Sozialstaat
ihr Geld immer noch endlich Sparbiicher finanzielle Absicherungen
unterm Kopfkissen eréffnen. gegen Krankheit.
aufbewahren.

5. Der Erfinder des Sparbuchs wollte

al O sichselbst vor Krankheit b) 0 Armeren Menschen eine ¢} O Reichtum und Wohlstand
und Arbeitslosigkeit Méglichkeit der Absicherung des ganzen Landes
schiitzen. bieten. vermehren.

6. Inunserer heutigen Zeit

a) [ bringenTagesgeldkon- b) O
ten oft héhere Zinsen als

sind Aktienfonds flir den
Sparer am lukrativsten.

sind ausschliefllich Tages- ¢ O3
geldkonten und Staatsan-

Sparbiicher. leihen attraktiv flir den Sparer.
7. Anlageberater empfehlen,
a) O dasgesparte Geld b) [0 das gesparte Geld einem ¢) O nichtdas gesamte
unterschiedlich Geldinstitut anzuvertrauen. gesparte Geld anzulegen.
anzulegen.

Ordnen Sie zu.

(1) die Wirtschaftsentwicklung {a) kommen

(2) Schétze (b} setzen

(3) flreinen Urlaub {c) hangen

(4) am Calvinismus {d) einrichten

(5) sich ein Sparbuch (e) sparen

(6) Geschéfte (f) ausbauen

(7)  Webstiihle (g} kaufen

(8) ausWohltatigkeit (h} handeln

(9) zu Reichtum (i)  beeinflussen
(10} sich gegen Krankheit (j) absichern
{11) alles auf eine Karte (k) aufbewahren
1. i 2 3 4, 5 & 7. 8 o 10. 1.

Suchen Sie jeweils drei synonyme Worter oder Wendungen.

das Gehalt « der Betrag « das Sparschwein + die GeldbuBe + die Sparbiichse « das Geldinstitut + vergeuden +
die Zinsen + der Gewinn + verschwenden + der Besitz + das Portemonnaie + das Trinkgeld ¢+ das Bargeld + der
Geldmangel + das Vermogen + die Geldsorgen «+ die Summe « der Sparstrumpf « die Bilanz + bezahlen + die
Rechnung begleichen + Geld entrichten + die Geldstrafe + die Bank + das Guthaben + das Bu3geld « sparen +
auf die hohe Kante legen « die Schulden + der Lohn + die Sparkasse + die Geldbérse + Geld zum Fenster raus-
werfen « das Einkommen + beiseitelegen + das Kleingeld + der Geldbeutel + die Rendite

*

doy Gehalt, dev Lohw, day Einkenunens
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9 Kundenberatung bei einer Bank

Anrufe bei der Sparbank 7

Hoéren Sie.

Herr Reichel arbeitet als telefonischer Kundenberater bei der Sparbank in
Maastricht. Flir Kunden aus Deutschland sind zwei Produkte der Sparbank
Maastricht wegen héherer Zinsertrdge besonders attraktiv: das Euro-Plus-
Sparkonto (ein Tagesgeldkonto) und das Euro-Plus-Deposito (ein Festgeld-
konto). Herr Reichel bekommt jeden Tag zahlreiche Anrufe aus Deutschland.

Sie hdren jetzt vier Telefonate. Sie missen entscheiden, ob die Aussagen zu den Telefonaten richtig oder falsch
sind. Sie hiren jedes Telefonat nur einmal. Lesen Sie zuerst die Aussagen. Sie haben dazu 30 Sekunden Zeit,

richtig falsch

1. Herr Schulz interessiert sich fiir das Euro-Plus-Sparkonto. 0 O
2. Der Zinssatz liegt im Moment bei 2,5 Prozent. a m
3. Herr Reichel schickt dem Kunden ein Kontoerdffnungsformular. O 0
4. Frau Westermann mochte Geld auf Ihr Tagesgeldkonto Uberweisen lassen. a O
5. Herr Reichel erkundigt sich nach Frau Westermanns Telefonnummer, O 0
6. Frau Westermanns Kontonummer lautet 220 222 211, a 0
7. Frau Géldner hat eine Frage zur Einlagensicherung. 0 )
8. Flr Frau Géldner trifft das deutsche Steuerrecht zu, a 0
9. Furdas Finanzamt erhalt Frau Géldner jahrlich von der Sparbank eine Ubersicht. 0 a
10. Herr Thomalla hat immer noch keine Bestatigung fir die Eréffnung des

Festgeldkontos erhalten., a a
11. Alle Unterlagen werden automatisch versandt. a 0
12. Herr Thomalla kann in etwa 14 Tagen mit der Bestétigung rechnen., a a

Horen Sie die Telefonate noch einmal.
Fiihren Sie dann mit lhrem Lernpartner dhnliche Telefongespréche.

l_/_"-\.\ . -‘..
-~ (3.
'\.___./s.
e wollen ein Haus kaufen und

Vi
(-2 ]
b 4

""Sie wollen Ihr Geld (wihlen Sie " Sie suchen ein Sparkonto

selbst einen Betrag) fir einige
Jahre gut anlegen. Informieren
Sie sich bei der EURO-Bank
uber die Moglichkeiten.

mit einem mdaglichst hohen
Zinsertrag. Das Geld auf dem
Konto sollte aber immer
verfiigbar sein. Lassen Sie sich
vom Kundenberater der Spar-
bank beraten.

miissen einen Kredit aufneh-
men. Erkundigen Sje sich bei
der Kredibank, z, welchen

BEdi”QUﬂgen Sie ej
Inen Kredi
erhalten kénnen, s
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@ Welches Nomen passt zu welcher Erklarung?

die Kontobewegung + die Kontofiihrung + das Darlehen + das Girokonto + der Dauerauftrag + die Bankleit-
zahl + das Festgeldkonto « die Zinsen (Pl) + die Rate + der Kontoauszug + das Tagesgeldkonto

Mo e ein Ausdruck/Papier einer Bank, auf dem steht, wie viel Geld man gerade hat

B s die Anderung auf einem Konto, die entsteht, wenn Geld hinzukommt oder wenn
Geld abgehoben/abgebucht wird

B A das Verwalten eines Kontos durch die Bank

M AT ein Sparkonto, bei dem das Geld jederzeit verfligbar ist

B ke Geldsumme, die jemand flr bestimmte Zeit z. B. von der Bank bekommt und die
er — meist mit Zinsen - zurtickzahlen muss. Ein synonymer Ausdruck ist Kredit.

B R TR ein Konto mit sehr niedrigen Zinsen, von dem jederzeit Geld abgehoben werden
kann oder auf das Geld berwiesen werden kann

- ——— der Auftrag des Kunden an eine Bank, regelmafig Geldbetrage (z. B. fiir die Miete)
von einem zum anderen Konto zu Gberweisen

B e R Auf diesem Konto wird das Geld fiir einen bestimmten Zeitraum angelegt und
kann nicht zwischenzeitlich abgehoben werden. Es gibt einen festen Zinsertrag.

O iR TR Zahlenreihe, mit der eine bestimmte Bank oder Sparkasse gekennzeichnet wird

T s s A Geld, das man z. B. einer Bank zahlt, wenn man bei ihr Geld leiht, und das man

von ihr bekommt, wenn man bei ihr Geld anlegt

R el e e eine von vielen Teilzahlungen, die man so lange leistet, bis die volle Summe
bezahlt ist

Erganzen Sie die fehlenden Verben.

ausfullen « abheben « iberweisen « sperren + abzahlen + ausgeben + erdffnen + zurlickschicken ¢ aufneh-
men ¢ zurlickzahlen « Uberziehen + auflosen « anlegen + spenden

1. Frau Schulz hat nur ein Girokonto, denn sie will zu jeder Zeit Geld .......................... kbnnen.

2. HerrThomalla ....................... 4,000 Euro auf sein Tagesgeldkonto der Sparbank.

3. Wir................... monatlich 30 Euro fiir ein Sozialprojekt in Osteuropa.

4. Sie miissen zundchst das Kontoerdffnungsformular ........................ und dieses dann mit einer giltigen

Ausweiskopieanuns ...

Da das Unternehmen Insolvenz angemeldet hat, werden alle Firmenkonten .......................
Haben Sie das gelesen, man kann diese Bliromdbel auch inRaten ...,

Frau Simon .......................... monatlich 250 Euro fiir Lebensmittel ...

Er will sein Geld fiir mehrere Jahre ......................und ... deshalbeinFestgeldkonto.

© e N o

Herr Bach hat einen Kredit ......................._.,weil er sich ein Haus kaufen will.
10. Erweil3, dass er den Kredit mit recht hohen Zinsen innerhalb von zehn Jahren ......................... muss.
11. Ich komme nie mit meinem Einkoemmen aus, am Ende des Monats .......................... ich oft mein Konto.

12. Du brauchst doch nicht vier verschiedene Sparkonten, du kénntest ruhig mal ein Konto .........................
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10 Wortschatz

Nomen

Die meisten Nomen haben Singular- und Pluralformen.
die Abteilung, -en = Pl.: die Abteilungen; der Markt, “e = Pl.: die Markte; das Produkt, -e = Pl.; die Produkte; der

Artikel, - = Pl.: die Artikel

der Abzug, 'e

die Abrechnung, -en

die Aktie, -en

der Aktienmarkt, “e
der/die Alleinstehende, -n
die Anleihe,-n

die Anzeige, -n

der/die Arbeitslose, -n

das Arbeitslosengeld

das BAfoG

die Bankleitzahl, -en

das Bargeld, -er

der Bausparvertrag, "
die Bedingung, -en

der Besitz

die Betriebsbesichtigung, -en
die Bewerbung, -en

das Bewerbungsformular, -e
der Billiglohnjob, -

der Binnenschiffer, -

die Bérse, -n

das Darlehen, -

der Dauerauftrag, “e

der Durchschnitt

der Eignungstest, -5

das Einkommen, -

der Einkommenssatz, ¢
die Einkommensschere, -n
die Erfahrung, -en

der Erfinder, -

die Ersparnis, -se

der/die Erwerbstdtige, -n
die Fernsehgebiihr, -en

Verben

abheben (4)

sich absichern gegen (A)
abziehen (A)

andern ()

anlegen (A)
aufbewahren (4)
aufnehmen, er nimmt auf (4)
auflosen (A)
ausgeben, er gibt aus (A)
sich duBern zu (D)

sich auswirken auf (4)
beiseitelegen (4)
berechnen (4)

das Finanzamt, “er

die Fiithrungskraft, "¢

die Fithrungsposition, -en
das Friseurhandwerk
das Gehalt, =er

die Gelegenheit, -en

die Geldbufe, -n

der Geldmangel

die Geldkarte, -n (EC-Karte)
die Geldstrafe, -n

der Geschaftsfiihrer, -
das Guthaben, -

der Hausrat

der Jahreslohn, “e

die Kfz-Steuer,-n

die Kleidung

der Kontoauszug, "¢

die Korperpflege

die Krankenkasse, -n

die Kreditvergabe, -n

die Landwirtschaft, -en
die Lebensmittel, -

die Leistung, -en

der Lohn, ¢

die Lohnsteuer, -n

die Miete, -n

der Mindestlohn, ‘e

die Mittelschicht, -en

das Monatsgehalt, “er
der (dffentliche) Nahverkehr
die Nebenkosten (Pl.)

die Pflegeversicherung, -en
der Regelsatz, “¢

sich bewerben, er bewirbt sich um (A)
erfassen (1)

erhalten, er erhilt (A)
sicherhdhen auf (A)

sich erkundigen nach (D)
erdffnen (A)

fordern (4)
sichinteressieren fiir (A)
lgsen (A)

nennen (A)

sparen (A)

spenden (A

stehlen, erstiehlt (D, A)

der Ratschlag, -¢

der Reichtum, “er

der Sachbearbeiter, -
die Sachbearbeiterin, -nen
die Sitzung, -en

die Sonderzahlung, -en
die Sozialabgabe, -n

die Sparanlage, -n

das Sparbuch, “er

der Spielraum, “e

der Staat, -en

der Stellenwechsel, -
der Stellenwert, -¢

der Stellvertreter, -

die Stellvertreterin, -nen
der Steuerabzug, e

der Tarifvertrag, “e

das Trinkgeld, -er

der Uberschuss, e

die Unterhaltszahlung, -en
die Unterstiitzung, -en
das Urlaubsgeld, -er

der Verdienst, -¢

das Vermogen, -

die Verschwendung
die Versicherung, -en
die Versteuerung, -en
das Wachstum

das Wirtschaftsleben
die Zahlung, -en

der Zeitraum, e

die Zinsen (PL)

steigen
liberweisen ([, A)
tiberziehen (A) (ein Konto)
umfassen (4)
unterbreiten (D, A}
verbinden (A)
verdienen (A)
verfiigen iiber (A)
vergeuden (A)
verleihen (A)
verschwenden (A)
verzichten auf (A)
zahlenzu(A)
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Adjektive, Adverbien

ahnlich
ausschlieBlich
ausgiebig
bundesweit
durchschnittlich
ehrlich

fertig

fleiltig
freiberuflich
heutig
heutzutage

Warter im Kontext

im Augenblick

auf Platz zwei liegen

Es geht um Folgendes ... .
sich um eine Stelle bewerben
sich einfach etwas ginnen

Es handelt sich um ...

ab heute

geschaftlich
gesetzlich
manchmal
monatlich
niemals
normalerweise
oft (oftmals)
plotzlich
sowieso
sparsam
spiirbar

alles auf eine Karte setzen
meiner Meinung nach

die Qual der Wahl haben
eine Rolle spielen

etwas zur Verfiigung haben
im Vergleich zu

auf diese Weise

streng

strikt (sehr bestimmt)
unterhaltspflichtig
unterwegs
vielfaltig
vorsichtig
wahrscheinlich
wirtschaftlich
weit auseinander
wenig

zusitzlich

Der Apparat ist besetzt,

Miichten Sie warten?

Einen Moment, bitte, ich verbinde Sie.
Gern geschehen,

Danke schon, auf Wiederharen.



Kapitel

Geschiftskontakte und Umgangsformen

1 Umgangsformen

Wer begrif3t wen?

Diskutieren Sie mit lhrem Lernpartner/lhrer Lernpartnerin.

1. Sich bekannt machen: Wer stellt wen vor?

2. Begriafung: Wer gibt wem die Hand? Was sage ich?
3. Anrede: Du oder Sie?

4, Welche Erfahrungen haben Sie im Kontakt mit Deutschen,

Osterreichern oder Schweizern gemacht?

5. Istimmer Smalltalk angesagt und wichtig?
Wie sieht es mit dem berlihmten ersten Eindruck aus?

@ Du oder Sie? §

Horen Sie das Interview und bestimmen Sie dann, in welcher Reihenfolge
die einzelnen Aspekte angesprochen werden.

Zu dem Thema ,Du oder Sie im Unternehmen” befragte die Moderatorin Johanna Fiedler den Experten Artur
Schneider (Trainer fir Kommunikation und Rhetoril).

a) die Rolle der Unternehmenskultur

b) Tipp fiir Berufseinsteiger %, R 3,
c) Probleme im Umgang mit Kunden (die sogenannte AuBenwirkung)

d) einfreundlich distanziertes Miteinander

e] Schwierigkeiten bei der Karriere eines Kollegen 4. 5. 6.
f) unterschiedlicher Umgang der Branchen mit der Anrede

g) eindeutige Regeln zum Duzen und Siezen im Beruf

h) Kriterien fiir das Duzen von Kollegen v 8. 9,
i) der Einfluss der Globalisierung

@ Knigge im Biiro

Héren Sie das Interview nun noch einmal. Ergdnzen Sie die fehlenden Warter.

1. Als unhflich gilt, wer zu seinen Kollegen gleich ... ...
2. Doch eindeutige Regeln gibt es im Beruf leider nur . ceiiiiennee. und oft entscheidet auch die gemein-

same Vergangenheit der Kollegen (iber die Form der
3. Wenn zum Beispiel mehrere Kollegen eines Untemehmens mit einem Kunden im . e SiNd,

den Kunden zwar mit Sie anreden, sich aber untereinander ..

4. Esduzen sich vor allem Kollegen, die eine gemeinsame Geschlchte haben diE zum Beispiel die
gemeinsam absolviert haben oder oft in Projekten und in bestimmten Bereichen ...........................

5. Kann das nicht zu Problemen fiihren, wenn einer der Duz-Kollegen .................coooiis i

6. Ich kann jedem die Anrede mit Sie nur empfehlen, vorallem ... ... . sollten sich unbedingt daran
halten.

7. Kann man sagen, dass das Sie in deutschen Unternehmen fiir ein freundlich distanziertes .........................
steht?

8.  Zu Autoritdt gelangt ein Vorgesetzter nicht dadurch, dass er sich siezen lasst. Doch das Sie
.. ein hofliches Miteinander, weil es Emotionen erschwert.

9, Ja g{undsatzhch ist die Ansprache im Kollegenkreis abhéngig von der ..
10. Vom Auszubildenden bis zum Vorstand reden sich alle mitdem .............. .. und mit Sie an.

11. In den Medien,inder ......................... und in EDV-Unternehmen wird eher geduztals bei Banken, Versiche-
rungenundingroflen ...

b
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Anredeformen

Informieren Sie sich.

Siezen: jemanden mit Sie ansprechen

o Sieist die distanzierte, formelle Anredeform flr eine oder mehrere Personen und wird in deutschspra-
chigen Landern in der Regel unter nicht verwandten und nicht befreundeten Erwachsenen benutzt.

o Im Geschiftsverkehr ist das Sie die neutrale Ebene, auf der sich jeder mit jedem trifft. Das gilt meistens
auch fiir langjahrige und natirlich anfangs immer fiir neue Kollegen.

Duzen: jemanden mit du ansprechen

o Duund ibrsind die Anredeformen im vertraulich-familidren Bereich. Verwandte (die Groleltern, die Tante,
der Onkel) werden im Deutschen auch von Kindern immer geduzt.

o Man duzt sich in der Familie und mit Verwandten. Jugendliche duzen sich untereinander genauso wie
Mitglieder von Gewerkschaften, Vereinen und linken politischen Parteien.

Rechtschreibung

o In der formellen Anrede (in E-Mails und Briefen) schreibt man Sie in allen Deklinationsfermen und im
possessiven Gebrauch immer mit groBem Anfangsbuchstaben.

o Bei duund jhrist in Briefen, Mitteilungen und E-Mails sowohl die Kleinschreibung als auch die GroBschrei-
bung maglich. Es ist allerdings wichtig, dass man sich fiir eine Schreibweise entscheidet und diese bei
allen Deklinationsformen des Personalpronomens und im possessiven Gebrauch einheitlich anwendet.

Duzen oder Siezen?

Lesen Sie die Aussagen und entscheiden Sie sich flir eine Antwaort. Diskutieren Sie dann einige der Antworten
mit lhrem Lernpartner/lhrer Lernpartnerin.

ja nein  weild nicht

1. lch spreche alle mir unbekannten Erwachsenen grundsatzlich
mit 5/e an. a O O

2. In meiner Muttersprache ist du und Sie dasselbe Wort.

Wir machen keinen Unterschied in der Anrede. a | 0
3. Ich finde es gut, dass in deutschen Unternehmen meistens die

Sie-Form als Anrede benutzt wird. a | 0
4. Die meisten Kollegen spreche ich mit dem Vornamen an. O 0 )
5. Ich finde es selbstversténdlich, dass Kinder und Jugendliche

die Erwachsenen siezen. a [ O
6.  Mir hat ein deutscher Kollege schon einmal an der Theke das Du

angeboten. O a )
7. lch finde es schwierig, du und Sie in der deutschen Sprache

auseinanderzuhalten, und benutze beides durcheinander. a a ]
8. Mir fallt es im Deutschen leichter, in der Sie-Form zu reden als in

der Du-Form. a a ]
9. Ich duze meinen Chef/Vorgesetzten und kann mir nicht vorstellen,

ihn zu siezen. 0 ) 0
10. In meinem Familien- und Verwandtenkreis siezen sich

die Familienmitglieder. () a )
11. Ich habe selbst schon einmal (deutschen) Kollegen das Du angeboten. (m ] 0 0
12. Die formelle Anrede schafft mehr Distanz im beruflichen Bereich und

man kann seinen Kollegen gegentber kritischer sein. a a ]
13. In meiner Muttersprache werden alle Anredeformen in Briefen und

E-Mails klein geschrieben. 0 a a
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2  Modalverben

Bedeutungen von Modalverben

Ergdnzen Sie die Bedeutungen. Nutzen Sie die Vorgaben aus dem Kasten.

Plan/Absicht + Vorliebe + Antipathie + Pflicht + (innere) Notwendigkeit + Auftrag von aullen/von einer anderen
Person + Rat/Empfehlung (Konjunktiv i) « Maglichkeit/Gelegenheit « Frage nach dem Wunsch eines anderen +
Erlaubnis/hofliche Frage + Wunsch/hdéfliche Frage + Fahigkeit

Modalverb Beispielsatz Bedeutung
1. kénnen Sie kann sehr gut protokollieren.
2. koénnen Hier kénnen die Gaste telefonieren.
3. wollen lch will morgen einen freien Tag nehmen.
4, magen Alle mogen den neuen Kollegen.
5. nichtmégen  Sie mag keine langen Sitzungen.
6. mochtein) Ich méchte gern Frau Koch sprechen.
(Konjunktiv li)
7. missen Sie miissen die Gebiihren innerhalb von
zweiWochen bezahlen.
8. mussen Ich muss heute langer arbeiten.
lch muss die Post heute noch erledigen.
9. dirfen Hier darf man parken.
Darf ich mich vorstellen?
10. sollen Ich soll heute langer arbeiten.
: (Mein Chef hat das gesagt.)
Sollich heute etwas langer arbeiten?
11. sollen Sie sollten (Konjunktiv I} wahrend einer
Besprechung immer Ihr Handy ausschalten.
@ Konjugation der Modalverben
Ergdnzen Sie die Modalverben in der richtigen Form.
Prasens Prateritum
kénnen ich kovunte
du kavwust
arfsislesiman. 0 slasdsssedmasnon o bibaiidisd
siglSle 0000 GhEaGLsGEaaE s e
wollen s
er/sie/es/man Wiz~ o T b | aeimmsraeiemy
sie/Sie wollterv
miissen ich WULLSS R R A R
erfsigles/iman @ ===z00 eesemmmesessmsmew snteeremsteassmapesss
sie/Sie
sollen Il = = L e e ] ek i
et/siefes/man sollte
sie/Sie gotlen: 0000 | ieeesiiesiessaane
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Présens Prateritum

diirfen ich T B R T i
du S 7 1 e ey A S S
er/siefes/man dourf durfte
sie/Sie duurften

mogen ich g
er/sie/es/man Y i mochte
sie/Sie

mbchte(n) ich P Mdchte(n) besitzt keine eigene Ver-
du machiest gangenheitsform. Man benutzt im
er/siefes/man Prateritum wollen. Ich wollte gestern
sie/Sie GEpSRSER TS P TSRS nach Rotterdam fahren.

Verwendung der Modalverben
Setzen Sie die entsprechenden Modalverben im Préasens ein.

1. Maoglichkeit/Gelegenheit FrauWestermann ................. die Gaste heute Nachmittag empfangen.
Wir . R 1) der Mlttagspause nach draulien gehen
Wisst |hr denn nicht, dass ihr die Uberstunden abbummeln .. )

2. Fahigkeit [ PRy .. den Drucker selbst reparieren.
Esist erstaunllch wie schnell du tippen .. o
Die zwei neuen Kollegen ................. schon gut mit dem betriebsinter-
nen System umgehen,

3. Vorliebe/Antipathie o .. Sie deutsche Speisen?
Ja u:h . vor allem die typischen Berliner Gerichte.
Unsere Chefs wissen, dass wir keine Uberstunden .

4. Wunsch oo Sielieber Fleisch oder Fisch essen?
Ich................... lhnen gern unseren Chefkoch vorstellen,
.. du auch eine Vorspeise?

5. Plan/Absicht Nach der Arbeit .......................... er heute im Park joggen.
Warum ....................... ihr nicht immer mit dem Fahrrad zur Arbeit fahren?
Weiftt du eigentlich, was du spéter einmal werden ....................7

6. Pflicht/innere Sie........................ das Formular erst ordnungsgemaB ausfiillen.
MNotwendigkeit Ich........................ jeden Tag die Mitteilungen im Intranet lesen, sonst
bleibe ich nicht auf dem Laufenden.
Jonathan ..................... denrichtigen Umgang mit Geld noch lernen.
So geht es nicht weiter. Ihr .......................... euch wirklich mal fiir bessere
Arbeitsbedingungen einsetzen.

7. Erlaubnis/Verbot Vor dem Gebdude ................ - Sie nicht mehr parken.
. |ch Ilhnen einen Vorschlag machen?
Dle M|tarbe1ter i . in der Burozeit nicht im Internet surfen,
; rch S|e I:Jn.ten m|tzuk0mmen7
Heute ceeeeeeee. wir den Aufzug nicht benutzen.

8. Auftrag von auBen/ Der Physiotherapeut hat gesagt, dass ich auch am Arbeitsplatz ab und zu ein
von einer anderen Person/  paar Entspannungsiibungen machen . w—
Institution lhr..................... nicht so spadtins Bett gehen
Claudia hat gerade eine E-Mail geschickt. Wir .......................... das Biro
heute noch ausraumen.
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Sollen oder miissen? Ergénzen Sie im Prasens.

1. DieArbeit ......................... heute unbedingt fertig werden,

2. Wer sich um eine Stelle bewirbt, .......................... Zeugnisse haben.

3. Wann..................ichdie Post zum Briefkasten bringen?

4, Wochentags......................... Sie die Post vor 15.00 Uhr einstecken.

5. Wenn Sie rechtzeitig da seinwollen, ... Siejetzt gehen,

6. Man.............. denTagnichtvordem Abend loben. (Sprichwort)

7. Du........ceooen..e.... diese Entwicklung akzeptieren.

8. Sie...............zurPersonalabteilung kommen.

9, Was .. cevrer.... ich denn da? ‘ O
10. Woher e ich das wissen?

T, Was ..o, ich jetzt machen?

12. Nichts,du....................... einfach abwarten. Etwas anderes bleibt dir nicht librig.

Selbstverstandlich, erlaubt oder gar verboten in der Firma?
Bilden Sie Fragen mit diirfen oder miissen. Befragen Sie lhren Lernpartner/Ihre Lernpartnerin.

*

Dilrfery Sie vt Unlernehunesw rauchens?

ja

im Unternehmen rauchen ®

nein Erlduterung

Aber nuw ine der Raucherecked

i

wahrend der Arbeitszeit private Telefonge-
sprache fihren

Jeans tragen

Worgesetzte duzen

privat im Internet surfen

am Arbeitsplatz ein Lunchpaket essen

e -

wahrend einer Besprechung eine SM5 schreiben
oder lesen

morgens ab und an auch spater kommen

9. wiahrend der Arbeitszeit mit den Kollegen tber
Privatangelegenheiten sprechen

10.
11. Uberstunden abbummeln
12,
13.
14,
15.

Zeitung am Arbeitsplatz lesen

dltere Kollegen duzen
ab und zu einen Tag frei nehmen
manchmal auch friher Feierabend machen

im Sommer kurzarmelige Blusen oder Hemden
tragen

Papiere/Unterlagen auf dem Schreibtisch (liber
Macht) liegen lassen

den Blroraum umraumen

16.

17.
18.
19.

unbezahlten Urlaub nehmen

die Mittagspause auflerhalb des Blros verbrin-
gen (spazieren gehen, einkaufen gehen)
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56 |

@ Schreiben Sie die Satze im Prateritum.

1. Ich méchte (1) nach Berlin zur Expertentagung fahren.

2. Wirknnen nicht pinklich liefern.

3. Ersoll einenl lf;c-ar.‘nputlerkurs machen.

&, Wirsllenunssrs Geschitshonmks ervwehem,

5. Ich muss noch- ;c-Hnell die Post erledigen.

6. Wirdiirfen nicht iberal telefonieren

7, SemagdeimmatonaleKiche

& GirKunde darkauf der Baugelinge it pathe

9. Erkannam -[-).ie“r.lstag leider nicht zunl Besprechungkommen
10, Du darfst hier nicht rauchers

41, Mchten Sie Herm und Frau Buck auch.zur Betriebsfeler eiladen?
12, Ui K He Sk, Wil 5y Peletabend machen
13. Wissen Sie, wie lange er den Sprachkur:s..ltl)-t.a-s”u"cll;én soll?

14. Du musst das Konto aber schnell sperren lassen.

Ergdnzen Sie die Modalverben im Prateritum.

1. Leider................... derVertreterderauslandischen Firma seinen Besuch absagen. (missen)

2. Inden 1980er- und 1990er-Jahren .......................... man noch am Arheitsplatz rauchen. (diirfen)

3. Er.ccccocveiininninn.... auch schon als Jugendlicher viele elektrische Geréte reparieren. (kinnen)

4, Friher ... auchinunserem Unternehmen alle mannlichen Kollegen jeden Tag Anzug und
Krawatte tragen. (missen)

5 Erecoocoociiiinnnn .. lockere Umgangsformen noch nie. (mdégen)

6. Weil die Besprechung so lange gedauert hat, ...................... ich gestern nicht mehr zurlickrufen. (kénnen)

7. Warum ......................... dudich am Telefon nicht mit deinem Namen melden? (wollen)

8 ..oo............ ihrfriiher Privatgesprache wihrend der Arbeit fithren? (diirfen)

9. Wihrend des Mittagessens .......................... alle Mitarbeiter ihre Handys ausschalten. (solfen)

10. Wir ........................ schon lange einmal mit den neuen Kollegen zusammen essen gehen. (mdchten)

11. FrauSimon ........................ gestern bis 22.00 Uhr im Biiro bleiben. {miissen)

12, oiiiiiieeeeeeee du frither deine Arbeitszeiten selbst bestimmen? (kénnen)

13. Ja,aberich .................... immer lieber nach einem festen Schema arbeiten. {méchten)
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3  Telefonieren

Lesen Sie den Text.

Richtig telefonieren

n den deutschsprachigen Lindern ist es iib-

lich, sich am Telefon mit seinem Namen zu
melden. Ein schlichtes Hallo ist immer noch fehl
am Platz und am Arbeitsplatz ist es ganz und
gar tabu. Meistens meldet man sich mit dem Fir-
mennamen, der Abteilung und seinem eigenen
Namen und dem Grulh.

Am  Arbeitsplatz  konnen Privatgespriche
fiir die Kollegen, die zuhtren miissen, stérend
sein. Wenn man schon private Gespriche fiih-
ren muss, sollte man diese auf alle Fille sehr
kurz und in geschafilichem Ton halten und
Abschiedsworte wie zum Beispiel .Bis spiter,
Schatzi® vermeiden.

Viel zu oft sagen wir am Telefon: ,Ich rufe
gleich zurtick.” oder ,Ich kitmmere mich da-
rum.” und machen es dann doch nicht. Damit
der Gesprichs- und Geschiiltspartner nicht ent-
tauscht ist, sollte man jedem telefonischen Ver-
sprechen auch Taten lhlgen lassen.

Wer bei Besprechungen mit dem Handy spielt
oder Anrufe annimmt, verhiilt sich sehr unhsf-
lich. Das Handy sollte auf stumm geschaltet

@ Was ist richtig?

1.

werden und dart nur in
wirklich sehr dringenden
Fillen benutzt werden.
Man kann sich ja vor
ciner Besprechung fiir
eine magliche Sto-
rung entschuldigen,
Auch der gewihlie
Klingelton spielt
im Geschiifisle-
ben eine wichrige

Rolle. Der Vibra- |
tionsmodus  wirkt \
professioneller als

die  Star-Trek-Melo-

die oder Vogelgezwitscher.

Es gehdrt auch nicht zum guten

Ton, wenn man wihrend einer Besprechung
oder wihrend eines Geschifisessens eine SMS
schreibt (simst) oder sich gar bei Twitter authilt.
Damit keine SMS lautstark eingeht, sollte man
das Handy immer in den Lautlos-Modus schal-
ten.

—

Welche Kommunikationsmittel werden im Text erwahnt?

a) O E-Mail und Handy b) OO Skypeund Handy c¢) O Handy
In welcher Reihenfolge meldet man sich meistens am Telefon?
a) [0 Abteilung, Firma, Name b) [0 Mame, Firma, Abteilung ¢} O Firma, Abteilung, Name

Wie soll man Privatgesprache fihren?

a) O ingeschaftlichemTon  b) O in héflichem Ton c) O indblichemTon

Wer verhélt sich unhoflich?

a) [0 Werjedem telefonischen b) [0 Wer bei Besprechungen c¢) [0 Wergleich zuriickruft
Versprechen auch Taten Anrufe annimmt, und sich kiilmmert.
folgen lasst.

Welchen Klingelton sollte man im Geschaftsleben wihlen?

al O die Star-Trek-Melodie b) O den Vibrationsmodus ¢) O Vogelgezwitscher

Was gehort nicht zum guten Ton?

a) O einen Klingelton b) OO eine SMS wahrend einer ¢) O dasHandywahrend

wahrend der
Besprechung zu wahlen

Besprechung zu schreiben

einer Besprechung auf
lautlos zu stellen

- | 57
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Einen Termin verschieben
Ordnen Sie die Satzbausteine richtig zu und lesen Sie dann den Dialog mit verteilten Rollen.

+ Schan, Frau Simon, dann schlage ich 9.00 Uhr vor.

+ Kdnnten wir den Termin eventuell verschieben?

+ Das hatte ich doch beinahe vergessen!

+ Ich habe da eine Bitte.

+ Aber am 18.6. hitte er in den Vormittagsstunden Zeit fiir Frau Dr. Ahorn.
+ waren Sie so freundlich

+ Frau Dr. Ahorn kénnte am 17.6. in der Zeit von 14.00 Uhr bis 18.00 Uhr.

Frau Ziegler:

Frau Simon:

Frau Ziegler:

Frau Simon:

Frau Ziegler:

Frau Simon:

Frau Ziegler:

Frau Simon:

Frau Ziegler:

Frau Simon:
Frau Ziegler

Frau Simon:

Frau Ziegler:

Frau Simon;

Messgerite AG, Ziegler, guten Maorgen!
Ja, guten Morgen Frau Ziegler, hier spricht Simon.

Frau Simon, was kann ich fiir Sie tun?

.. (1). Néchste Woche hat
Frau Dr Ahom einen Termln ba Ihrem Chef Herrn Lange Leider ist etwas

dazwischengekommen. ... (207
Frau Simon, . e (3),

mir das genaue Datum und dle Uhrzelt des verembarten 'I'ermms zu nennen?
Ja, natirlich. . (40

Der Termin war der 11 6 &in Dc—nnerstag, um 13 {}0 Uhr

Ja, hier habe ich es. Ich streiche dann diesen Termin und wir legen gleich
einen neuen Termin fest. Wann wére es denn Frau Dr. Ahorn recht?

o, e, s s . {5). Ginge das?
Leider ist Herr Lange an diesem Tag auf einer internationalen Konferenz.
Wiirde lhnen das passen? "
Ja, Frau Dr. Ahorn kénnte am 18.6, entweder um 9.00 Uhr oder um 12.30 Uhr kommen.
Gut, also Frau Dr. Ahorn kommt dann am Donnerstag, den 18.6. um 9.00 Uhr.

Frau Simon, ich danke Ihnen fur lhren Anruf. Falls noch etwas sein sollte,
konnen Sie mich jederzeit anrufen.

Danke ebenfalls, Frau Ziegler. Auf Wiederhéren!

Telefonieren: Termin

Ordnen Sie die synonymen Wendungen zu.

(1

einen Termin vereinbaren

einen Termin nicht wahrnehmen kénnen

(a)

Ty

)
(2) einen Termin verschieben i (p) einen Termin notieren
(3) einen Termin absagen \ (c} Das wére mir recht.
{(4) einen Termin vergessen & (d) einenTermin festlegen
{5) einen Termin eintragen (e) Wirde lhnen nachste Woche passen?
(6) Das passt mir gut. (f)  sich an den Termin halten
(7)  Ginge es ndchste Woche? (@) einen Termin versaumen
(8) denTermin einhalten (h) einen Termin verlegen
1 dr 3 3 4 5 6. ¥ 8
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Weitere wichtige Wendungen
Ordnen Sie die synonymen Wendungen zu.

{1) Rufen Sie bitte spater zuriick. \ {a) lch werde das ausrichten.
{2)  Wirden Sie mich bitte mit Frau Ziegler {b)

verbinden?

Sie kénnten es spater noch einmal
versuchen.

(3)  Was kann ich fiir Sie tun? (c)
(4) Ich werde die Nachricht weiterleiten. (d)
(5) (e)

(6) Konnten Sie mich bitte auf dem Laufenden (f)
halten?

Bleiben Sie bitte dran.
Wie kann ich Ihnen helfen?
Frau Ziegler ist heute nicht im Hause. Kann ich Frau Ziegler etwas mitteilen?

Wiirden Sie mich bitte liber die neuen
Entwicklungen informieren?

(7)  Sie haben sich verwihit. (g} Kdnnte ich Frau Ziegler sprechen?

(8) Bleiben Sie bitte am Apparat. (h)  Sie sind falsch verbunden.
(9) Sollich Frau Ziegler etwas ausrichten? (iy  Frau Ziegler ist heute nicht zu erreichen.
1 b 2 3 4 5. 6 T 3 9

@ Telefongesprache fiihren

Sprechen Sie mit Ihrem Lernpartner/lhrer Lernpartnerin, Achten Sie auf die Verwendung des Konjunktivs Il (siehe

auch 4a).
i f{:}*
~ Sie arbeiten in der Umwelt-

Service GmbH in Bonn und
machten einen Termin mit dem
Vertriebsleiter der Messgerate
AG, Herrn Nagel, vereinbaren.
Die Sekretérin von Herrn Nagel
meldet sich am Telefon.

()

) M )

Am 24.11. soll ein Geschéftses-

sen im Restaurant,Die Spin-
del” stattfinden. Rufen Sie im
Restaurant an und reservieren
Sie einen Tisch. AuBern Sie auch
Sonderwiinsche. Uberlegen Sie
sich Uhrzeit, Personenzahl und
weitere Einzelheiten.

(2)
““Sie haben am 13.3. (Freitag)
einen Termin mit Frau Simon
von der Stengri GmbH. Sie mis-
sen leideram 12.3.ins Ausland
und kénnen den Termin nicht
wahrnehmen. Rufen Sie Frau
Simon an und versuchen Sie,
den Termin zu dndern,

kunden, Herrn Wegner von der
Solartechnik GmbH, angerufen.
Er wollte heute Nachmittag in
Ihre Firma kommen, ist aber
leider wegen einer dringenden
Familienangelegenheit verhin-
dert. Vereinbaren Sie mit ihm
einen neuen Termin,

(3)

“Ihr Chef hat Sie gebeten, in der
Firma WTA in Wien anzurufen
und flr ihn dort einige Termine
fiir den kommenden Monat zu
vereinbaren, Sie rufen dort an
und legen die Tage fiir die Be-
sprechungen fest. Gleichzeitig
regeln Sie am Telefon auch noch
einige andere Punkte, so die Ho-
telunterkunft und den weiteren
Programmablauf. Ihr Chef reist
mit dem eigenen Wagen an.

(6 )

" Sie und drei andere Kollegen
unternehmen vom 15.4. bis
18.4. eine Geschaftsreise nach
Berlin. Rufen Sie im Hotel
LLindenufer” an und versu-
chen Sie, vier Einzelzimmer mit
Spreeblick zu reservieren. Sie
bhekommen nicht ganz genau
das, was Sie wollen, sind aber
letztlich doch mit der Buchung
zufrieden.
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4 Der Konjunktiv I

Der Gebrauch des Konjunktivs |l

Gebrauch des Konjunktivs Il Beispiel
héfliche Fragen, Bitten und Aussagen Kénnte ich bei thnen kurz telefonieren?
(diplomatischer Konjunktiv) Wiirden Sie mir bitte die E-Mail-Adresse von Frau Maier
geben?
Hétten Sie morgen Zeit? Ja, morgen wiire mir recht.
irreale Wunschsatze Ich hétte gern mehr Gehalt.
Ich weire gern der Geschdiftsfiihrer dieses Unterneh-
mens.
irreale Bedingungssédtze Wenn er mehr Zeit hiitte, wiirde er die Gdste auch
nachmittags begleiten.
Vorschlag/Rat/Empfehlung/Meinungsaulerung Sie sollten thr Handy schon jetzt ausschalten.

An lhrer Stelle wiirde ich die neue Stelle annehmen.
Ich wiirde thnen varschlagen, den Termin abzusagen.
Wir kénnten mit dem Kunden einen neuen Termin

vereinbaren.
@ Haben und sein im Konjunktiv Il
Ergdnzen Sie.
haben sein
Indikativ Konjunktiv 1l Indikativ Konjunktiv Il
ich halbe i 0 ool
er/sie/es/man R 000 swmesskcsssnan s e MIOHEE
BEEE ST smessenmmsae héittet
siefSie habery e R wilyer
Die Modalverben im Konjunktiv Il
Erganzen Sie kénnen, wollen, miissen, sollen, diirfen.
kdnnen wollen miissen sollen diirfen
ich milsaler
du kénntest
er/sie/es/man WIS ik RGBRGIESRG
wir RS A
e o o SRR SRR BUEE = ssesmssnsssen
sie/Sie diirften
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Die Vollverben im Konjunktiv II

Der Konjunktiv Il der meisten Vollverben™ wird mit dem Hilfsverb werden {wiirden) und dem Infinitiv des Verbs
gebildet.

ich
du

er/siefes/man

wir
ihr

sie/Sie

werden im
Konjunktiv Il

wiirde
wirdest
wilrcle
wiirden
wirdet

wirden

Beispielsatz

Ich wiirde den Termin absagen.

Du wiirdest lieber den Kunden noch heute anrufen. Oder?

Er wiirde gern einen Tag langer bleiben.

Wir wiirden am liebsten gleich weitermachen.

Ihr wiirdet sicher noch heute mit der Arbeit anfangen.

Sie wiirden gern schon nachsten Monat verreisen.

* Bei einigen starken Verben benutzt man auch heute noch den Konjunktiv Il ohne werden (z. B. gehen: Ginge es
vielleicht am Dienstag?; lassen: Lieffe sich das morgen machen?).

(#e) Welcher Satz steht im Konjunktiv I1?

1.

a)

A

O

Fenster auf!

lch habe eine Bitte
an Sie.

Rufst du mich
maorgen an?

Ware es lhnen morgen
recht?

Zahlen!

Haben Sie einen
Augenblick Zeit?

Wir waren Ihnen fiir
aine schnelle Antwort
dankbar.

Schicken Sie uns einen
Prospekt.

Wir wollen mit anderen
Firmen Kontakt
aufnehmen.

Warten Sie einen
Augenblick.

Geht es morgen?

Darfich lhnen Herrn
Maier vorstellen?

b)

b}

b)

0 Offnen Sie bitte das Fenster!

0  Ich hitte eine Bitte an Sie,

1 Ruf mich bitte morgen an!

O st es lhnen morgen recht?

Ich will jetzt zahlen,

Hétten Sie einen
Augenblick Zeit?

OO Wir sind lhnen flir eine
schnelle Antwort
dankbar.

0 Wiirden Sie uns bitte einen
Prospekt schicken.

0 Wir nehmen gern mit
anderen Firmen
Kontakt auf.

0 Kénnten Sie einen
Augenblick warten?

Passt es morgen?

Dirfte ich lhnen Herrn
Maier vorstellen?

c)

c

c)

C)

Konnten Sie bitte das
Fenster 6ffnen?

Ich bitte Sie darum.

Wiirdest du mich morgen
anrufen?

Kénnen Sie morgen?

Ich wiirde gern zahlen.

Nehmen Sie sich einen
Augenblick Zeit?

Wir danken thnen flr
die schnelle Antwort.

Kdnnen Sie uns einen
Prospekt schicken?

Wir wiirden gern mit
anderen Firmen Kontakt
aufnehmen.

Wollen Sie einen
Augenblick warten?

Ginge es morgen?

Kann ich thnen Herrn
Maier vorstellen?
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@ Termine, Termine

Ergdnzen Sie werden, haben oder sein im Konjunktiv Il

1. .. Sie heute Zeit fur mich?

Z .. Sie mir bitte die Rechnung zeigen?

3. .. ihr Lust, etwas trinken zu gehen?

4, .. Ihnen der Termin in der ndchsten Woche recht?

5. .. Sie uns bitte den frithesten Liefertermin mitteilen?
6. .. ihr uns den neuen Katalog zusenden?

7. .. Sie diesen Auftrag bitte bestétigen?

8. viriiieieno.... Sie eine aktuelle Preisliste flr mich?

9. Wir....................... Ihnen sehr dankbar fiir ein schnelles Angebot.
10, leh ....................... heute eine wichtige Frage an Sie. !
11. Uber eine Bestellung .......................... wir uns sehr freuen.

12. ..o Sie so freundlich, uns morgen zuriickzurufen?

13. Das .....c..ccoeveveeenenne. €5 flir heute.

Alle haben Wiinsche ...

Erginzen Sie die in Klammern stehenden Verben im Konjunktiv Il.

1. ooooovii.... Sie einen neuen Katalog fir mich? (haben)
2. Wenn ich doch bloR nicht so viele E-Mails schreiben .....................I {mdssen)
3. leh ................... Frau Westermann informieren, wenn ich ihre E-Mail-Adresse ................... {kéinnen, haben)
4, Wir ... gerngeduldiger. (sein)
B o du vielleicht morgen Zeit? (haben)
6. Ja,ich.................... Zeit, aber erst am Abend. (haben)
W s Sie mich mit Herrn Jager verbinden? (kénnen)
8 ... Siebereit, mir morgen zu helfen? (sein)
9. WennwirmehrZeit. ..............,................ wir mit den Vorbereitungen schon lange fertig. (haben, sein)
10. Herrund Frau Frei .................... gern mehr Urlaub. (haben)
11, coveieieeeeeon..... Sie die Gaste vom Empfang abholen? (kénnen)
12, oovoeeeereeenn... Sie mich morgen Nachmittag anrufen? (kénnen)
13, Wenn ich lhnen nur helfen ....................| (kénnen)
14, Er ................... fiir seine Hobbys gern 100 Euro mehr im Maonat. (haben)
15. Wir ..................... gern eine lockere Arbeitsatmosphare, unser Chef ist manchmal ganz schon steif. (haben)
16. ....ooovo.o...... Sie bis 13.00 Uhr die Unterlagen fiir die Verhandlungen bereitlegen? (kénnen)
@ Ordnen Sie die Satze zu.

Welche Satze in 4g driicken eine Hoflichkeit und welche einen irrealen Wunsch/eine irreale Bedingung aus?

Art des Satzes Satznummern

hofliche Fragen, Bitten oder Aussagen
{diplomatischer Konjunktiv)

irreale Wunsch- und Bedingungssétze

62 |
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5 E-Mails richtig schreiben

Welche Uberschrift passt? (1)
Ordnen Sie den sechs kurzen Texten je eine Uber-
schrift zu. Es kénnen nicht alle verwendet werden. Dcr E-Mail-Verkehr hat unsere Kommu-

nikation grundlegend verindert, denn

E-Mails bieten zu den herkémmlichen For-

men  wesentliche Vorteile, Die Kontakt-

aufnahme erfolgt nicht storend zu einem

ungewollten Zeitpunkt. Eine E-Mail ist im

+ Anrede und Schlussformel

+ Grofie Vorteile des E-Mail-Verkehrs

+ Bedeutende Aspekte der Geschaftskommunikation
+ Eine wichtige Bitte

+ Korrektes Deutsch

+ Moderne Kommunikation — was nun?
+ Kein anonymer Adressat

+ Der freundliche Grul}

+ Kennzeichnung der Prioritdt

+ Kurz und aussagekraftig - der Betreff

Empf?iugcr einer E-Mail schen als erstes
die Betreftzeile. Sie sollte kurz und knapp
dariiber Auskunft geben, worum es in der
E-Mail geht, damit die Mail vom Empfin-
ger nicht fiir Spam gehalten und geldscht
wird. Im eigenen Interesse sollten Sie in der
Betreffzeile den Inhalt in einem Stichwort
wiedergeben. So findet man auch spiter die
Nachrichten leichter wieder, Betreffzeilen
wie wichtige Bitte” haben keine Aussage
und sorgen fiir Uniibersichtlichkeit.

Vergleich zum Brief kostenlos und trifft so-
fort beim Empfinger ein. E-Mails binden
weder den Versender noch den Empfinger
an einen bestimmeten Ort.

Im privaten Bereich spricht nichts dagegen,
eine E-Mail wie eine SMS zu schreiben:
klein und mit Punkten als Trennzeichen.
Im beruflichen Umfeld ist das ein absolutes
Tabu, denn gerade Lingere Texte und kom-
plexe Themen sind so schwerer zu lesen.
Man sollte sich an die Regeln der deutschen
Rechtschreibung halten und auf die Grofi-
und Kleinschreibung achten. Es ist gegen die
Erikette, nur Groflbuchstaben zu verwencden.
Eine korrekte Interpunktion sorgt auch fiir
die Ubersichtlichkeit elektronischer Nach-
richten.

(4)
S e S AT 8 S s e uch wenn E-Mails meistens kurz und
N“?. weil es eine E-Mail ist, sollten Sie knapp sind, sollten Sie nicht grund-
Ill(:l'_ll automatisch Hallo, Herr Mayer” siatzlich anders schreiben als in einem ganz
ucjer wLieber Herr Mayer* schreiben. Das normalen Brief. Der Adressat erscheint zwar
»Sehr geehrter Herr Mayer” ist durchaus aufl den ersten Blick recht anonym, aber
nicht altmodisch und bei ersten Geschiifis- trotzdem verbirgt sich hinter der Adresse ein
kontakten sollte auf alle Fille diese Anre- Geschiftspartner, dessen Interesse man we-
c!e be_“‘-“ﬂ werden. Vermeiden Sie in einer cken will. Es hilft sehr, die E-Mail vor dem
}'._-:"v['clll zlu-::_h Abkiii‘zungen. Im beruflichen Versenden noch einmal durchzulesen. Wie
I.nga“g wirke es unhéflich, wenn man dije auch sonst, wirkt sich ein Dankeschén posi-
5"_h|ll-'_531m'mel abkiirzt. Man sollte also nicht tiv aul das Geschiiltsklima aus. Wenn Thnen
mit emem ,MfG* seine Mail abschliefien, eine Antwort genutzt oder weitergeholfen
sondern die Schlussformel ausschreiben, al- hat, freut sich der Kollege oder Kunde sicher
so: ,Mit freundlichen Griien®. iiber ein kleines Dankeschoén per E-Mail.
]

Is die E-Mail aufkam, verbreitete sich die Regel, dass sie innerhalb von 24 Stunden beantwortet

sein sollte. Inzwischen hat sie jedoch mit ihrer massenweisen Verbreitung den Charakter der
Dringlichkeit und Knappheit verloren und einen formlicheren und gréfleren Umfang angenom-
men. Verwenden Sie das Wichtig-Symbol deshalb nur, wenn es aus einem sachlichen Grund wirklich
erforderlich ist, dass eine Nachricht innerhalb von 24 Stunden beantwortet wird. Nachrichten von
Personen, die aus Prinzip jede E-Mail als wichtig kennzeichnen, werden bald nicht mehr als drin-
gend angesehen, und die Moglichkeit, Prioritiiten zu setzen, geht dann verloren.
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@ Fragen zum Umgang mit E-Mails

Beantworten Sie die Fragen zu 5a.

Nennen Sie drei Vorteile der E-Mail gegenliber dem Briefverkehr,

Warum ist eine kurze und knappe Betreffzeile so wichtig?

Welche Rechtschreibregeln sollte man beim Schreiben deutscher E-Mails unbedingt beachten?
Ist die Anrede ,Sehr geehrte(r) ..." in einer Mail (blich?

Was soll man z. B. in Schlussformeln vermeiden?

Wann benutzt man in der Regel das Wichtig-Symbol?

Lo R L

Kurzinterviews

Befragen Sie zwei Lernpartner/Lernpartnerinnen, tragen Sie die Antworten stichpunktartig in die Tabelle ein und
berichten Sie.

Lernpartner/Lernpartnerin 1 Lernpartner/Lernpartnerin 2
Name: Name:

1. Wie viele E-Mails erhalten Sie
taglich im Durchschnitt?

2. Lesen Sie alle E-Mails, die Sie
erhalten?

3. Welche E-Mails beantworten Sie
immer sofort?

4. Welche E-Mails beantworten Sie nie?

5. Nutzen Sie manchmal Standardsétze,
wenn Sie E-Mails schreiben?

6. Welche E-Mails archivieren Sie und
welche E-Mails loschen Sie?

7. Gibt es Zeiten (Tage, Wochen), in de-
nen Sie nicht in lhre Mailbox schau-
en?

8. Schreiben Sie auch Briefe, die per
Post verschickt werden?

9. Schreiben Sie auch mal Postkarten?

10. In welchen Fillen telefonieren Sie
lieber und schicken keine E-Mail?

11. Verschicken Sie Anhdnge, z. B. Fotos,
in E-Mails?

12. Nutzen Sie E-Mails eher privat oder
beruflich?

13. Schreiben Sie kurze Informationen
lieber in einer E-Mail oder in einer
SMS?
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6 Firmennachweis: E-Mails und Telefonate

Kontakte zu Geschaftspartnern

Informieren Sie sich,

Was ist ein Firmennachweis?

Eine Firma, die im Ausland Ab-
nehmer, Lieferanten oder an-
dere geschiifiliche Kontakte sucht,
wird zuniichst einmal die Namen

und Adressen potenzieller Ge-
schiiftspartner feststellen. Uber
die Websites der Industrie- und
Handelskammern im In- und
Ausland gelangt der Suchende

heutzutage in umfangreiche und hilfreiche Da-
tenbanken. Wenn man Gliick hat, kann man
schon hier die Namen und Adressen gewiinsch-
ter Firmen und Geschifispartner finden. Aber
nicht in jedem Fall gelingt dies. Dann kann man
als suchende Firma auch per E-Mail oder per
Brief die Handelskammer oder eine andere of-
fizielle Vertretung um den Nachweis geeigneter
Unternehmen bitten.

Eine E-Mail an die Schweizer Handelskammer

Lesen Sie,

abaren

Bty | Prmmaras
v - B AR o_-ﬂ-,.._

iaier o | Taribir Deeis

Sehr geehrie Damen und Herren,

Schweiz, die fir uns diese Mabel vertreiben kénn

Wir wéren lhnen sehr dankbar, we
sich fir unsere Produkte interess|

vielen Dank im Voraus.
Mit freundlichen Grifen

Henriette Jahn
Vertriebsmitarbeiterin
Mechamobel GmbH

Postfach 3111

D-28200 Bremen

Tel.: +40 421 7942067

E-Mail: h]ahn@mechamoebel.de

i alen und Burotischen ‘ en |
T e ke 1zﬁgin Verbindung treten. Wir haben unseren Firmensitz in Bremen.

Um Ihnen einen Uberblick (ber unser Fertigungsprogramm zu geb
www.mechamoebel.de verweisen. Auferdem finden Sie unseren a

enn Sie uns eine Liste einiger eingetragener Mﬁpekﬁrmen zusenden wirden, die
eren kinnten. Wir wenden uns dann direkt an diese Firmen.

L

und machten gern mit Firmen in der

en, michten wir Sie auf unsere W‘ebsile
ktuellen Katalog im PDF-Formatim Anhang.




Geschiiftskontakte und Umgangsformen

Kontakte zu Firmen

Schreiben Sie dhnliche oder synonyme Wendungen. Nutzen Sie dazu die E-Mail in 6b.

+  Mit freundlichem Gruf3
Mit freundlichen Griifies
1. Vielen Dank fur lhre Bemiithungen.

2. Wirnehmen direkt Kontakt mit der Fimaauf.

3. Wir produzieren mechanisch verstellbare Regale,

& ‘Wi sichen Kontakt 2 Fimén In der Schwelz, dli flr uns Mbbel vrkaufen Kinnien,.

5. Eswére sehrfreundlich, wenn Sie uns eine Adressenliste von Mébelfirmen zukommen lassen kannten.

6: Wirschis Firmen, dle Interessesan unsersn Prackikien hiben kpaten:

7. Im Anhang senden wir lhnen eine aktuelle Broschire unserer Firma,

8. Unsere Hauptgeschaftsstelle befindet sch in Bremen.

9. Schauen Sle dach bitte auch auf unssre Webslte, damit Si sich eln Bild von unsrer Procuktpalette machen
konnen.

Wichtige Redemittel

Briefbausteine zum Firmennachweis

o Wir méchten gern mit anderen Firmen in Verbindung treten/Kontakt aufnehmen.
o Wir suchen Kontakt zu anderen Firmen/die Kooperation mit Partnern.

o Wir suchen Firmen, die Interesse an einer Zusammenarbeit haben.

o Wir sind Hersteller/Procluzent/Lieferant (von Blromdébeln/Berufskleidung).
o Wir stellen (Blromdbel/Berufskleidung) her.

o Wir liefern/produzieren (Biromdbel/Berufskleidung).

o Wir wiren lhnen sehr dankbar, wenn ...

o Wir danken lhnen fiir lhre Bemiihungen.

o Vielen Dank fiir Ihre Bemihungen.

o Vielen Dank im Voraus.

o Wir nehmen direkt Kontakt mit der Firma auf.

o Wir wenden uns direkt an die Firma.

Bitten Sie um einen Firmennachweis.

Schreiben Sie E-Mails zu Firmennachweisen. Nutzen Sie dazu auch die Briefbausteine im Kasten 6d.
| 2 ]
“~|hre Handels- und Vertriebsgesellschaft sucht

einen Hersteller von SiiBwaren im B_unclertland
Thiiringen. Schreiben Sie eine E-Mail an eine

S —
{ 1.0 "

“Ihr Unternehmen in Osterreich produziert Firmen-
und Berufskleidung. Sie haben schon Abnehmer
unter den regionalen Verkehrsbetrieben in mehre- : i
ren deutschen Bundeslandern. Jetzt sind Sie auf der Industrie- und Handelskammer in Thunngedn;ien
Suche nach Abnehmern in Nordrhein-Westfalen. Uberlegen Sie sich vorher den Standort un

Namen Ihrer Handelsfirma.



Geschiiftskontakte und Umgangsformen

(3) (4)

“~’Die Mechamabel GmbH in Bremen hat bereits " Das dénische Unterneh
Handelspartner in den Niederlanden und sucht tems’; das im Umwelth, men
jetzt Adressen von Speditionsfirmen in den eltbere
Niederlanden. Schreiben Sie eine E-Mail an die h
Deutsch-Niederliandische Handelskammer und
hitten Sie um eine Adressenliste maglicher Spedi-
tionsfirmen.

: #Vestas Wing Sys-
ich tétig ist, sucht

enarbeit inte ressiert

sind. Schreiben Sie eine E-Mail an eine deutsche

Industrie- und Handelska

mmer,
@ Eine Spedition aus den Niederlanden ¢
Héren Sie das Telefongesprach und ergénzen Sie das richtige Wort,
Die Firma Mechamdbel GmbH in Bremen sucht Adressen von Speditionsfirmen 1. a) Information

b) Informationen
¢) die Information

in den Niederlanden. Herr Hartmann ruft deshalb die Deutsch-Miederlandische
Handelskammer in Den Haag an.

Rezeption: Deutsch-Niederldndische Handelskammer, guten Morgen. 2. a)Sie
Herr Hartmann: Hartmannn, guten Morgen, Firma Mechamébel GmbH. Ich b}] I‘:”E”
c) lhre

Rezeption:

Herr Hartmann:

hatte gerne Informationes (1) Uber Speditionsfirmen in den
Niederlanden. Bin ich da bei lhnen richtig?

Einen Augenblick, bitte. Ich gebe ..................... (2) Frau Romkes.

Da bekommen Sie ndhere Auskiinfte.
Danke schén.

a) berichten
b) fragen
c) empfehlen

4, a) mir
Frau Romkes:  Ja, hier Romkes. E}} m:::
Herr Hartmann: Guten Tag, Frau Romkes. Kénnten Sie mir einige Speditionsfirmen
in den Niederlanden ..................... (3)? 5. a)einen
Frau Romkes:  Kdnnten Sie ..................... (4) etwas genauer sagen, worum es b) d_en
sich handelt, Herr Hartmann? c)ein
Herr Hartmann: Unsere Firma stellt Biromdbel her, mit der Spezialisierung auf 6. a)Kunde
mechanisch verstellbare Regale und Schreibtische. Wir besitzen b) Kunden
el cereeenn. (5) Lager und eine Niederlassung in der Nahe von ¢) Geschéftspartner
Groningen. Unsere Produkte sollen innerhalb der Niederlande
unseren ..................... (6) ausgeliefert werden. Deshalb sind wir 7. a)eine Rabatt

Frau Romkes:

auf der Suche nach Speditionsfirmen.

Ich kann Ihnen noch heute per Post eine Adressenliste schicken.
Wenn lhre Firma Mitglied der Deutsch-Niederlandischen Han-

b) ein Rabatt
c) einen Rabatt

: ; 8. a) Die Gebiihren
delsl-'cammeusl.lt,bekommen Su::F (7). b) Der Gebihren
Herr Hartmann: Ja, diese Ausklinfte hat man mir bereits friher erteilt. Deshalb ¢) Das Gebiihren
sind wir auch Mitglied Ihrer Handelskammer. ... (8)
werden wir selbstverstdndlich zahlen. 9. a)lhnen
Frau Romkes:  Bitte geben Sie mir die Adresse Ihrer Firma. b) euch
Herr Hartmann: Also, Firma Mechamébel GmbH, 28200 Bremen, Postfach 3111. ¢y dir
Frau Romkes:  Gut, wirlassen ................ (9) die Unterlagen per Einschreiben ~ 10. a) zu meinen Handen
zukommen. b) zu meiner Hand
Herr Hartmann: Schicken Sie die Liste bitte ................................ (10). Mein ¢) zu meiner Hande
Name ist Philipp Hartmann. 11. a) Sie
Frau Romkes:  Herr Hartmann, haben .................... (11) noch weitere Wiinsche? b) Ihnen
Herr Hartmann: Nein, das wire es eigentlich. Dann ... (12)ich Ihnen c) sie
fiir die Auskunft und schon vorab fir die Liste.
kes: heh d viel Erfol 12. a) bedanke
Frau Romkes: Gern geschehen, Herr Hartmann, und viel Erfolg. b) wiinsche

Herr Hartmann:

Danke, auf Wiederhoren!

¢} danke




Geschiiftskontakte und Umgangsformen

Telefongesprache flhren

Spielen Sie die Dialoge zum Firmennachweis.

Lernpartner/
Lernpartnerin 1

Lernpartner/
Lernpartnerin 2

Grund des Anrufs

Deutsches Schuhgeschaft sucht
Produzenten in [talien.

Franzosischer Mobelproduzent
sucht deutsche Speditionsfirma
zum Transport seiner Mébel nach
Stddeutschland.

Saalfelder Stlwarenfabrik sucht
Kontakte in der Schweiz zur Zusam-
menarbeit.

Deutscher Haushaltsgeradteher-
steller sucht Abnehmer in Ungarn.

Luxemburger Handelsgesellschaft
sucht deutsche Firmen, die Mess-

Dialog 1 Schuhgeschaftin Hamburg  Handelsvertretung Mai-
land/Italien

Dialog 2 Mébelproduzent in Lille/ Deutsch-Franzosische
Frankreich Handelskammer

Dialog 3 Stfwaren GmbH in Schweizer Industrie- und
Saalfeld Handelskammer

Dialog 4 Haushaltsgerdtehersteller ~ Ungarisch-Deutsche
in Meustadt Handelskammer

Dialog 5 Vertriebs- und Handelsge-  Deutsche Industrie- und
sellschaft in Luxemburg Handelskammer

7 Kleidung am Arbeitsplatz

Was halten Sie von Berufskleidung?

Diskutieren Sie.

I

gk W kD

gerdte produzieren.

Gibt es in lhrem Unternehmen einen Dresscode? Wenn ja, was sind die wichtigsten Regeln?

Und wie denken Sie dariiber?

Welche Berufsgruppen sollten lhrer Meinung nach unbedingt Berufskleidung/Uniform tragen?
Welche Berufsgruppen tragen in Ihrem Heimatland Berufskleidung?

Sind Sie der Meinung, dass Berufskleidung auch bestimmten Modetrends angepasst werden sollte?
Haben Sie selbst schon einmal Berufskleidung oder eine Uniform getragen?

@ Horen und lesen Sie den Text. 10

Vom Modeinstitut der DDR zur Berufskleidungsfirma

en Saaldiener im Bundestag kleidet

Karin Giinther gleichermafien ein wie
die Kiezstreifen' vom Ordnungsamt, die Mit-
arbeiter der Berliner Verkehisbetriebe (BVG)
und das Personal einer Flughafengesellschaft.
Die Uniformen der Justizbeamten und der
Berliner Polizisten kommen ebenfalls aus der
Schneiderei der 57-Jahrigen. ,Eine Bundes-
kanzlerin oder einen Bundeskanzler wiirde

w0 ich natiirlich auch gerne einkleiden®, sagt Ka-

rin Giinther und lacht. Uberhaupt lacht die
rothaarige Chefin des Modeinstituts Berlin
gern. Und sie hat auch allen Grund dazu: Thr
traditionsreiches Unternehmen mit Sitz im

15 Gewerbepark Berlin-Pankow hat sich zu einer

der ersten Adressen fir Firmenbekleidung in
Deutschland entwickelt.

Eigentlich sollte Karin Giinther die Schuh-
fabrik ihres Grolivaters in Sachsen iiberneh-
men, aber diese Fabrik wurde zu DDR-Zeiten =
enteignet. Also landete die Ingenieurin fiir
Ledertechnologie, Schuhe und Lederwaren
1974 im Modemstitut der DDR. 400 Ange-
stellte waren dort einst beschiftigt, das Mode-
institut in der Brunnenstralle 21 war so etwas 25
wie der Gedankencontainer der ostdeutschen
Textilindustrie und gab die Modetrends fiir
die DDR vor. Die berufstiitige Frau sollte gut
gekleidet sein mit ,langlebigen Sachen®, er-
zihlt Frau Giinther. =



Geschiftskontakte und Umgangsformen

Sie war im Modeinstitut zunidchst Atelierleite-
rin und spiter die jiingste Generaldirektorin.

Nach der Wende?® sollte Karin Giinther das
Unternehmen in die freie Markowirtschaft
tiberfithren. Sie holte sich einen Kaufmann
aus Frankfurt am Main an die Seite und iiber-
nahm das Unternehmen 1992 von der Treu-
hand®. Zwolf Mitarbeiter nahm sie mit, inzwi-
schen beschiftigt ihr Familienunternehmen
87 Angestellte und Teile der Geschiiftsfith-
rung hat Karin Giinther an ihre Tochter und
ihren Schwiegersohn abgegeben. Heutzutage
kleidet das Modeinstitut rund 120.000 Men-
schen beruflich ein.

~Strapazierfihig, praktisch und auch mor-
gen noch modern®, beschreibt Frau Glinther
die Anforderungen an Berufskleidung, die
gar nicht so anders sind als damals die An-
forderungen an die Mode in
der DDR. ,Wir haben
mehr Farbe in die
Firmenkleidung ge-
bracht”, sagt Frau
Gianther.  ,,Schon
wegen des Wieder-
erkennungseffekts
finden sich oft die

35

40

30

55

1 die Kiezstreife: Ordnungshiter im Wohngebiet

Farben des Firmenlogos in den Kleidungsstii-
cken wieder. AuBlerdem liegt Sportswear im
Trend, Firmenkleidung ist nicht mehr so steil
und férmlich wie frither.”

Die Kreationen aus dem Modeinstitut
miissen jedem gut passen. Fiir Ménner gibt
es deshalb Anziige in 60 verschiedenen, fiir
Franen immerhin in 56 Groflen. Dennoch
gibt es immer wieder Problemfiguren, die in
keines der Kleidungsstiicke von der Stange
passen. In der Produktion im ersten Stock, wo
28 Schneiderinnen arbeiten, stehen deshalb
Schneiderpuppen, die von den genormten
Modemalien abweichen. Hier werden also die
MaBanfertigungen fiir Problemfiguren ge-
schneidert. Auch die Auftriige von Bundestag
und Bundesrat sind generell maligeschnei-
dert. Aullerdem werden in Pankow Muster-
teile und Kleinserien gefertigt.

Die Mehrheit der Produktion ist aller-

dings ausgelagert, nicht nach Asien,
sondern ins europiische Ausland.
Die Stoffe kommen aus Osterreich,
Deutschland und Portugal. , Nur so
kénnen wir ausgezeichnete Qualitit
bieten und piinktliche Lieferungen
garantieren”, betont Frau Giinther.

2 die Wende: die Zeit nach dem Fall der Mauer am 9. November 1989
3 die Treuhand: Institution, die ab 1990 fUr die Privatisierung der DDR-Betriebe verantwortlich war

@ Erganzen Sie die Tabelle.

Schreiben Sie die fehlenden Angaben aus dem Text 7b in Stichworten und berichten Sie.

1. Sitz des Modeinstituts

2. vier Berufsgruppen, die das Modeinstitut einkleidet
3. Karin Glnthers Beruf

4. Zahl der Angestellten im DDR-Modeinstitut

5. Karin GUnthers Funktionen im DDR-Modeinstitut
6. Startjahr des privaten Familienunternehmens

7. heutige Zahl der Beschaftigten

8. Anforderungen an Berufskleidung

9. Zahl der Anzuggréfen fur Manner

10. Art der Produktion im ersten Stock

11. Auslagerungsort des grofiten Teils der Produktion

12. Lieferantenlander der Stoffe

&5

75
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70 |

Ergdnzen Sie die Verben im Prasens.

tiberfiihren + kommen + miissen + enteignen + schneidern « entwickeln « auslagern + anfertigen + iberneh-

men ¢ einkleiden + abgeben

1. Die Kleidungsstiicke aus dem Modeinstitut ..................

2. Imzweiten Stock des Ateliers .................
Berufskleidung ..................cooo

3. Die Geschaftsfuhrung .................

AR ABTEN i iizpnnin i

Frau Ginther ................
Das Modeinstitut ................

> g e ol

aus dem Familienunternehmen.

8. DasUnternehmen .............cooeevvenn

Adressen fiir Firmenkleidung.

Das Modeinstitut in Pankow ................

—......... nicht die Schuhfabrik ihres Groflvaters.

Auch die Uniformen der Berliner Polizisten .........................

sich zu einer der ersten

o.ooo.. jedem passen.

e, 28 Mitarbeiterinnen mafigeschneiderte
......... die Produktion nicht

corernn.. auch Musterteile und Kleinserien.

ceviennas Viele BerufSgruppen ..o

9. DerDDR-Staat .................... dieFabrik des Groflvaters. f‘
10. DieChefin..................... Teile der Geschaftsfiilhrung an ihre Tochter und \
an ihren Schwiegersohn ...

11. Sie.........oooooo.. das Unternehmen mithilfe der Treuhand in die freie Marktwirtschaft,

Hier ist etwas durcheinandergeraten.

Welche Warter gehoren wirklich zusammen?

1. Verkehrsdiener
Saalkanzlerin
Bundeshetrieb

2. Ordnungshafen
Flugsohn
Schwiegeramt

3. MaBbeamte
Justizeffekt
Wiedererkennungsanfertigung

4, Modehand
Treudirektorin
Generaltrend

5. Gewerbetag
Bundeswaren
Lederpark

6. Musterleiterin
Familienteile
Atelierunternehmen

der Verkehrs bediiel-
derSaalisinhasaim
die Bundes:: ..o i

das Ordnungs.................
derFlug......ccoooovvieiiiiiins
der Schwieger......................

die MaB.... o aaii
derustiz.: v s s
der Wiedererkennungs..............cc....o

derMode..........ccooovvnennnn.
e TRaN: .o s
dieGeneral.............cooovveninn.

derGewerbe ...
derBundes...............c.ocoooiin.
dieleder....................... (P}

die Muster..........ooiciniiiinnn (Pl.)
das Familien...........cocoiieennn
die Atelier.........coocoviieiiennn
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8 Die Nomengruppe und Verben mit direktem Kasus

Die Nomengruppe

Nominativ

Akkusativ

Dativ

Genitiv

maskulin |
der Beruf
ein Beruf
kein  Beruf
den  Beruf
einen Beruf
keinen Beruf
dern  Beruf
einem Beruf
keinem Beruf
des  Berufs
eines  Berufs

keines Berufs

Singular
maskulin I feminin
der Kunde die  Adresse
ein Kunde eine  Adresse
kein  Kunde keine Adresse
den Kunden die  Adresse
einen Kunden eine Adresse
keinen Kunden keine Adresse
dem  Kunden der Adresse
einem Kunden einer Adresse
keinem Kunden  keiner Adresse
des Kunden der Adresse
gines  Kunden einer Adresse

keines Kunden

keiner Adresse

neutral
das Biiro
ein Biro
kein  Blro
das Blro
ein Bliro
kein  Blro
dem  Blro
einem Blro
keinem Bliro
des Bliros
eines Blros

keines Biiros

die
keine
die
keine
den

Plural

Briefe/Kunden
Briefe/Kunden
Briefe/Kunden
Briefe/Kunden
Briefe/Kunden
Briefe/Kunden
Briefen/Kunden

Briefen/Kunden

keinen Briefen/Kunden

der

Briefe/Kunden
Briefe/Kunden

keiner Briefe/Kunden

" N-Deklination: Einige wichtige mannliche Nomen in der Geschéftssprache (z. B. der Kollege, der Herr, der Exper-
te, der Assistent, der Lieferant, der Praktikant) erhalten in jedem Kasus auller im Nominativ Singular die Endung
-n/~en (z. B. Ich sehe den Kollegen. Ich danke dem Kunden. ich lese den Brief des Experten.). Siehe auch Kapitel 6.

Das Personalpronomen

Singular

Plural

formell

1. Person
2. Person
3. Person
1. Person
2. Person

3. Person

Die Rektion der Verben

Das Verb bestimmt als zentraler Bestandteil des Satzes weitgehend den Satzbau. Verben kénnen nicht alleine
stehen. Sie brauchen Ergdnzungen, um einen sinnvollen Satz bilden zu kbnnen. Durch das Verb ist festgelegt,
ob und welche Objekte im Satz vorkommen miissen oder kénnen. Das Verb regiert den Satz.
Ich rufe den Mitarbeiter an.
- Anrufen verlangt den Akkusativ: den Mitarbeiter ist in diesem Satz Akkusativobjekt.
Ich antworte dem Mitarbeiter.
- Antworten verlangt den Dativ: dem Mitarbeiter ist in diesem Satz Dativobjekt.
Ich schreibe dem Mitarbeiter einen Brief.

=]

— Schreiben verlangt sowohl den Dativ als auch den Akkusativ: dem Mitarbeiter (die Person)

No
ich
du

minativ

er/sie/es

wir

ihr
sie
Sie

ist Dativobjekt, einen Brief (die Sache) ist Akkusativobjekt.

Akkusativ
mich

dich
ihn/siefes
uns

euch

sie

Sie

Dativ

mir

dir
ihm/ihr/ihm
uns

euch

ihnen

lhnen
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Verben mit direktem Kasus

o Die Mehrheit der deutschen Verben verlangt den Akkusativ.
{an}rufen, benutzen, brauchen, buchstabieren, einladen, essen, finden, fragen, haben, kennen, kontrollieren,
lesen, lernen, machen, suchen, tragen, trinken, wiederholen
Sie speichert die Daten.

o Viele Verben mit den Préafixen an-, be- und ver- verlangen den Akkusativ.
anschalten, ansehen, anstellen, beachten, beférdern, bestellen, besuchen, besprechen, vereinbaren, vergessen,
verlassen, vertreten
Der Lieferant besucht den Herstelfer.

o Einige Yerben verlangen den Dativ. Diese Verben driicken oft eine persdnliche Beziehung, Zuwendung
oder ein Mitgefiihl aus. Die Dativergdnzung ist oft eine Person.
antworten, begegnen, danken, gefallen, gelingen, gratulieren, helfen, schaden, schmecken, vertrauen, zuhdren,
zustimmen, passen
Der Experte antwortet dem Kunden.

Dativobjekt oder Akkusativobjekt?

Bestimmen Sie in den folgenden Satzen, ob die unterstrichene Nomengruppe ein Dativobjekt (D) oder ein Akku-
sativobjekt (A) ist.

1. Auch im Geschéaftsleben muss man bestimmte Umgangsformen beachten.
2. Alle Mitarbeiter sollten diese Regeln kennen. 1. A 7.

3. Frau Simon hért den Lehrlingen geduldig zu, denn sie hat bereits
eine lange Berufserfahrung.

4. Sie hilft vor allem den Anfangern. . &
5. Erdankt dem Kollegen fiir seine tlichtige Mitarbeit.

6. Indieser Firma betreut Herr Hartrmann alle Berufseinsteiger. 2 9
7. Esgelingt dem Manager nicht immer, sofort alle Mitarbeiter zu informieren.

8. Alle Angestellten im Lager tragen die Firmenkleidung mit dem roten Logo.

9. Er holt die Gaste an der Rezeption ab. 4. 10.
10. Der jungere Mitarbeiter grifit den lteren Mitarbeiter.

11. Den Ehrengédsten hat die Vorspeise am besten geschmeckt.
12. Wie gefallt lhren Mitarbeitern das neue Abrechnungssystem?

(&f) Bilden Sie Stze. A

Das Akkusativobjekt ist unterstrichen,

Handy - immer - wahrend einer Sitzung — ausschalten - ich

morgen - Kollegin - nehmen - Bus - wahrscheinlich

reparieren - selbst — Drucker - ihr — natirlich

taglich - Sie - Laptop — brauchen - 7

Herr Bach — ordnungsgemal - Formular - ausflllen - erst

Apparat - mehr - leider - nicht - herstellen — wir

aufraumen — endlich - mal - Herr Wedel — Schrank und Schreibtisch

Computerkurs — wir - im Augenblick - machen
. bei Kundengesprachen - er - Anzug - Krawatte - tragen — natiirlich auch
. bevorzugen - sie — Rock und Kostiimjacke - bei wichtigen Sitzungen und Kundengesprachen
. noch einmal - bitte — Text — vor der Sitzung - lesen - Sie - !

oo N o ko =

—_—
I - |

—_
o8]
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Nomen im Dativ

Ergénzen Sie die Nomen mit dem bestimmten oder unbestimmten Artikel.

1. Ichantworte .......................... erst morgen. (Finanzamt)

2. Das Essen im Restaurant ,,Die Spindel® hat .......................... wirklich gut geschmeckt. (Gdste, Pl

3. Unpunktlichkeit schadet ........................... (Betriebsklima)

4. Wirmissen ......................... fir ihren Einsatz danken. (Sekretdrin)

5. lhrmisst......................... umgehend antworten. (Kundenservice)

6. KonntenSie ... schnell helfen? (Geschdiftspartner, Pl)

7. Erhatdoch auch diesmal wieder vergessen, .......................... Zum Geburtstag zu gratulieren. (Freund)
8. wievieeen.... geféllt der Stand der Stengri GmbH besonders gut. (Messebesucher)

9. Natirlich stimmen wir ......................... zu. Er ist wirklich gut. (Plan}

10. Rauchenschadet ........................... (Gesundheit)

Personalpronomen im Dativ

Ergdnzen Sie.

Hast du dem Chef schon geantwortet? - Ja, ich habe ................ schon geantwortet.
2. Wer gratuliert der Rezeptionistin morgen frih zum Geburtstag? - Ich werde ............. . als Erste gratulieren
und ...._......... den Blumenstraufl Gberreichen.
Musst du dem Kollegen beim Kopieren helfen? - Nein, ich brauche ................ diesmal nicht zu helfen,
Ich habe auch eine Einladung an deine Hausadresse geschrieben. — Das ist schon, ich danke .................
5. Wissen Sie denn nicht, dass ich heute Betriebsjubildum habe? - Oh, dann gratuliereich ................ sehr
herzlich.
6. Gehort Ihnen der Kugelschreiber? — Nein, er gehort ... nicht.
7. Die Sekretdrin ist zwar neu, aber ich vertraue .................
8. Sie haben heute wirklich fleifig gearbeitet! Ich danke .................
9. Haben Sie schon auf meine E-Mail reagiert? - Nein, noch nicht, aber ich antworte ... heute noch.
10. Der Abteilungsleiter hat wirklich eine sehr gute Rede gehalten. Ich hoffe, Sie haben ... gut zugehdrt,

Fragen, Antworten und feste Wendungen mit dem Dativ

Ergdnzen Sie die Personalpronomen.

+  Wie geht es lhnen? Mivrgeht es gut.
1. Passt...........derTermin? Ja, der Termin passt ................ gut.
Mein, der Termin passt ................ leider nicht.
2. Geféllt.. ... dasneueBlro? Ja,esgefallt ................ ausgezeichnet.
Nein, es geféllt ................ irgendwie nicht.
3. Schmeckt ... dieVorspeise? Mein, sie schmeckt ... nicht.
Sie ist ein bisschen zu salzig.
4. Méchten Sie lieber am Dienstag oder Dasist............... egal.
am Mittwoch kommen? Ich kann an beiden Tagen kommen.
5. Méchten Sie das Geschenk kaufen? Nein, esist ................ zu teuer.
Darf ich das Fenster 6ffnen? Mein, bitte nicht, ............... ist kalt.
7. Ich habe fiir uns ein Taxi bestellt. Ja, dasist............... sehrrecht.
Ist .............. das recht?

- AEEE



Geschiftskontakte und Umgangsformen

Verben mit Dativ und Akkusativ

Wichtige Verben, die den Dativ und den Akkusativ verlangen:

a  Verben des Gebens oder Nehmens: schicken, senden, liefern, liberreichen, (verlkaufen, bringen, holen, geben,
wegnehmen, leihen, stehlen

o Verben des Mittellens: schreiben, melden, empfehlen, mailen, mitteilen, erkldren, sagen, vorschlagen, wiin-
schen, zeigen

Im Dativ steht oft eine Person und im Akkusativ eine Sache.

Person und Sache

Unterstreichen Sie das Dativobjekt (die Person) und das Akkusativobjekt (die Sache).
Schreiben Sie die Losung in die Tabelle.

Dativobjekt Akkusativobjekt
Wiirden Sie mir bitte den Vertrag noch heute zusenden? Wil
Kénnten Sie dem neuen Projektleiter die Daten gleich mailen?
Wir teilen Ihnen die Anfangszeit rechtzeitig mit.

e -

Neulich hat die Firmenleitung den Mitarbeitern mehr Urlaub
versprochen.

5. Wahrend der Betriebsbesichtigung zeigt er den Gasten auch die
automatische Waschanlage.

6. Der Arzt empfiehlt ihm unbedingt eine Auszeit.
Haben sie dir auch den Laptop gestohlen?

Frau Simon erklart dem Azubi die neuen Hausregeln.

Bilden Sie Satze.

Uberlegen Sie sich ein Subjekt und eventuell weitere Satzglieder.

Verb Dativobjekt Akkusativobjekt
Fraw Simon schickt dem (Person) (Sache)
Y Kunderv die Advessenliste. + schicken Kunde Adressenliste
I% 1. leihen Azubi Kugelschreiber
% \ 2. sagen Assistentin Bescheid
\ R 3. liefern Unternehmen Berufskleidung
\\ \\ 4. vorschlagen  Geschéftspartner Kooperationsprojekt
& 5. erzihlen Kollegin Witz
= e \_\ 6. bringen Géste (PL) Mineralwasser
7. erkldren Azubi Schaltsystem
8. schreiben Kunden (PL) E-Mail
9. zeigen Bewerber (P1) Mal3schneiderei
10. melden Feuerwehr Schaden

Dativobjekte

Ersetzen Sie die Dativobjekte in den Satzen aus 8| durch das Personalpronomen.

+  Frau Simon schickt dem Kunden die Adressenliste. = Frau Simon schickt dhune die Adressenliste,
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Geschaftskontakte und Umgangsformen

Kennen Sie diese Nomen?

Die blauen Kistchen senkrecht ergeben ein Losungswort.

1.

2.
%
4,
5.
6.
P
8.
9.
1. jemand, der gerade Gaste hat 6. jemand, der den gleichen Beruf ausiibt wie ein
2. das Abwickeln von Geschéften mit einer Bank im anderer oder beim selben Arbeitgeber arbeitet
Internet 7. eindrahtloses Telefon
3. kleines Buch, in das man Termine notiert 8. ein Geldinstitut
4, ein Synonym fiir das Wort Beratung 9, Telefongespriche, die man mit Familienmitglie-
5. Hochschullehrer dern flhrt

9 Wortschatz

Momen

Die meisten Nomen haben Singular- und Pluralformen.
die Abteilung, -en = PL: die Abteilungen; der Markt, *e = Pl.: die Markte; das Produkt, -e = PL.: die Produkte; der

Artikel, - = PL.: die Artikel

die Abkiirzung, -en

die Abteilung, -en

der Anfangsbuchstabe, -n
die Anforderung, -en

die Anrede, -n

die Ansprache,-n

der Anzug,*

der Aufzug, ‘e

die Bedeutung, -en

die Bekleidungsfirma, -en
der Berufseinsteiger, -
die Betriebsfeier, -n

das Bundesland, er

der Dresscode

das Duzen

das Siezen

die Ebene, n

das EDV-Unternehmen, -
der Eindruck, “e

der Einfluss, e

die Empfehlung, -en

die Erfahrung, -en

die Erlaubnis

die Expertentagung, -en
die Fahigkeit, -en

die Farbe, -n

die Gebiihr, -en

der Gebrauch

die Gelegenheit, -en
der Gewerbepark,
die GroB8e, -n

die Grofischreibung
der Geschaftsverkehr
die Geschichte, -n

der Grund, “e

die Justizbehorde, n
die Kanzlei, -en

die Karriere, -n

die Kleinschreibung
die Krawatte, -n

die Kleidervorschrift, -en
das Kleidungsstiick,-e
der Leiter, -

die Leiterin, -nen

die Liste, -en

das Miteinander

die Mode, -n

das Muster, -

die Nachricht, -en

die Notwendigkeit, -en
der Osterreicher, -

die Osterreicherin, -nen
das Ordnungsamt, “er
die Pflicht, -en

der Rabatt, -e

der Rat

die Regel, -n

die Reihenfolge, -n

der Respekt

der Schweizer, -

die Schweizerin, -nen
die Schwierigkeit, -en
die Sichtweise, -n

der Standort, ¢

das Startjahr, -e

das Stichwort, “er

der Stoff, -e

die Theke, -n

die Ubersichtlichkeit, -en
der Umfang, -e

die Umgangsform, -en
der Umweltbereich, -2
das Verbot, ¢

der Verein, -e

der Verkehrsbetrieb, -¢
das Versprechen, -

der Vertriebsleiter, -
die Vertriebsleiterin, -nen
das Verzeichnis, -se
der/die Verwandte, -n
der/die Vorgesetzte, -n
diz Werbebranche, -n
die Zahl, -en

der Zeitaufwand

L
|
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Verben

abbummeln ()
absagen (4)
antworten (0)
anwenden (A)
aufnehmen (A), er nimmt auf
aushreiten (A)
ausfiillen (A)
auslagern (A}
ausrichten (D, A)
aullerniA)

befragen (4)
beriicksichtigen (A)
betonen (4)
bevorzugen (A)
danken (D)
einhalten, er hilt ein {A)
einkleiden (A)
einstecken (4)

sich einsetzen fiir (A)
enteignen (A)

Adjektive, Adverbien

ab und zu
abund an
abhédngig von
allerdings
anfangs
angemessen sein
ausfiihrlich
befreundet sein
besonders
eigentlich
eindeutig
einheitlich
einzeln
feierlich

Worter im Kontext

auf (gar) keinen Fall

auf alle Fille

auf dem Laufenden bleiben
jemanden auf dem Laufenden halten
Etwas anderes bleibt dir nicht iibrig.
Etwas ist fehl am Platz,

etwas nach eigenem Gutdiinken tun
in Bezug auf die Karriere

Das kommt nicht so gut an.

Anreden fiir Brief/E-Mail

formell:
Sehr geehrte Frau Simon
Sehr geehrter Herr Simon
Liebe Frau Simon

Ligher Herr Simon

Liebe Kerstin

Lieber Mark

halbformell:

persdnlich:

e

Sehr geehrte Damen und Herren

entscheiden ()

sich entscheiden fiir (A)
entwickeln (4)
erldutern (A)
erschweren ([, A)
fertigen (A)

fiihren (A)

gefallen (D), er gefilit
gelingen (D)
gelten, ergilt
gratulieren (D)
helfen, erhilft (D)

sich kiimmern um (A)
léschen (A)
melden (4)

sich melden bei (D)
schaden (D)
schaffen (4)
schenken (D, A)
schmecken (D)

formell
formlich
gebiihrenpflichtig
gemeinsam
genau
grundlegend
grundsatzlich
herkémmlich
herzlich
heutig

immer

leicht

klar
kumpelhaft

Im Vergleich zu Briefen sind E-Mails schneller
beim Empfanger,

im Trend liegen

etwas von der Stange kaufen

sich an die Regeln halten

Das gilt nicht fiir alle.

2um guten Ton gehéren

Passt es lhnen néchste Woche?

Ware es Ihnen morgen recht?

schneidern (A) (nach Maf)
sperren (A)

vertreten, ervertritt (A)
iibergeben, eriibergibit (D, A)
itbernehmen, er iibernimmt (A}
liberweisen (D, A)
unternehmen (A)
unterstiitzen (A)
verbergen, er verbirgt (A)
verbinden ()
vereinbaren (A}

sich verhalten, erverhilt
verlegen ()

vermeiden (4)
versiumen (A}
verstehen (A

vertrauen (D)

wiihlen (4)

sich wenden an {A)
weiterleiten (4)

mafgeschneidert
meistens
méglich
ordnungsgemaél
plétzlich
piinktlich
sogenannt

steif

storend

iiblich
unbedingt
unterschiedlich
verwandt sein
wichtig

sich kurz und knapp ausdriicken
etwas klipp und klar sagen

im Laufe der Zeit

Das ist ganz und gar tabu.
Worum handelt es sich denn?
Worum geht es, bitte?

Danke filr hre Auskunft,

Gern geschehen.

Gruliformeln fiir Brief/E-Mail

formell:
halbformell:

personlich:

Mit freundlichen Griien
Mit freundlichem Grul8
Freundliche Griife
Beste Griife

Herzliche Griie

Liebe Griille



Kapitel

Allerlei Produkte

1 Gerate und Zubehor

Verbinden Sie das Adjektiv mit dem Nomen.

Bestimmen Sie zuerst den Artikel des Nomens.
+  Drucker, preisglinstig: der preisgiinstige Drucker

3
L] ]
7 Staubsauger, handlich . Buroklammer, praktisch +  Flipchart, stabil
5 6
i
|
N
-1 Rollcontainer, niedrig » Magnettafel, grof8 £ Zitronenpresse, teuer
8 9
|
il
', Fahrrad, leicht 1 Waffeleisen, elektrisch
_— - " 12
fy e -
\ |

| ¢
A

™y g 1 4,

b\ . N, ! 5 2 J

»

7 Mappe, griin r Briefumschlag, adressiert “r Anspitzer, klein

| 77




Allerlei Produkte

Allerlei Produkte

Was sind Biirogerate/Biiroartikel und was sind Haushaltsgerdte/Haushaltsartikel? Erganzen Sie den Artikel.

Kiithlschrank + Staubsauger « Bleistift + Bligeleisen + Rechner « Drucker + Kaffeemaschine + Laptop + Geschirr-
spiilmaschine « Scanner + Waschmaschine ¢+ Lineal + Mikrowelle + Textmarker + Waschetrockner « Notizblock ¢
Frankiermaschine » Kugelschreiber + Salatschleuder « Kopierer « Stabmixer + Aktenordner + Wérterbuch +
Tiefkiithlschrank + Waffeleisen « Klarsichthdille Tlaén;kgr + Wasserkocher « Locher + Magnettafel »

Eierschneider Gy de
Biirogerdte/Biiroartikel Haushaltsgerdte/Haushaltsartikel
der Bleistift, der Kithlschwrank,

@ Mein Kiihlschrank und unser Staubsauger

Bilden Sie mindestens sechs Satze mit den Nomen aus 1b.

v Mein Kithlschwank ist grofs und praktisch eingerichtet.
Unger Staubsauger ist Klein wnd dunkelgriin.

;o ok W

Was steht auf dem Schreibtisch?

Befragen Sie lhren Lernpartner/lhre Lernpartnerin.

Welche Biirogerite und Biiroartikel befinden sich auf oder in Ihrem Schreibtisch?

Welche Biirogerate und Blroartikel benutzen Sie taglich?

Welches Blirogerit oder welchen Biroartikel benutzen Sie nie und warum?

Was machen Sie, wenn in Ihrem Biiro ein Kopierer oder Drucker nicht funktioniert?

Ist lhre Kiiche modern eingerichtet? Welche Geréte haben Sie zu Hause in lhrer Kiiche?

Gibt es Kiichengerate und/oder Kiichenartikel, die Sie sich in nachster Zeit gern kaufen mochten? Warum?
Welche weiteren Haushaltsgerate und Gerate der Unterhaltungselektronik gibt es bei lhnen zu Hause?
Haben Sie schon einmal Gerate ader Kiichenartikel gekauft, die Sie nie oder kaum benutzen?

Was machen Sie, wenn ein Gerat kaputtgeht?

Lo e e B
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Allerlei Produkte

Horen und lesen Sie den Text. 17

Ein kleiner Biiroartikel: Der Anspitzer

Ein Anspitzer — oft nur Spitzer genannt -
ist ein mechanisches Gerit, mit dem man
einen Bleistift oder Buntstift anspitzen kann, Ein
Bleistift besteht aus einer Mine und aus einem
Holzmantel. Bleistifte wurden im 17. Jahrhun-
dert erfunden und ursprimglich mit einem Mes-
ser angespitzt. Mit der Industrialisierung wuchs
der Bedarf an einem speziellen Werkzeug zum
Spitzen.

Der erste Bleistiftspitzer wurde im Jahr 1828
von dem Franzosen Bernard Lassimone vorge-
stellt. Dieser Spitzer entsprach aber noch lan-
ge nicht unseren heutigen Anspitzern. Im Jahr
1908 erfand der Konstrukteur Theodor Paul
Maébius (1868-1953) in Erlangen den kegelfor-
mig gebohrten Bleistiftspitzer. Aus dieser Erfin-
dung entwickelte sich in Erlangen ein ganzer
Industriezweig.

@ Welche Aussage ist richtig?

1.

Mit einem Anspitzer

In einem Anspitzer wird durch eine scharfe
Klinge, die am Gehiuse f&estgeschrauht ist, die
Holzhaut des Stiftes fein und gleichmabig abge-
schnitten. Die Klinge ist schmal und bis zu 4 cm
lang. Der Stift wird mit der einen Hand gedreht
und mit der anderen Hand wird der Spitzer fest-
gehalten, dabei wird die Mine angespitzt.

Es gibt im Handel den kleinen, offenen Spit-
zer aus Kunststolf, Holz oder Metall und den
Spitzer mit einem Behilinis fiir das Auf-
fangen des Holz- und Minenabfalls. 0

Bleistiftanspitzer werden in vie- .« 2
len Formen hergestellt und ver-
kauft, z. B. als kleine Weltkugel, als
Modell-Grammofon, als Spielzeugauto
und in vielen anderen Designs. Fiir Biiros
gibt es Spitzmaschinen mit Handkurbelbetrieb
oder auch elektrisch angetriehene Stiftspitzer.

a) O kann man Bleistifte b) kann man Bleistifte und c) kann man auch Messer
herstellen. Buntstifte anspitzen. schéarfen.

Der Bleistift

a) [ istein mechanisches b) besteht aus einer Mine c) wurde im 13. Jahrhundert
Geréat, und einem Holzmantel. erfunden.

Bleistifte wurden

a) [ wurspriinglich mit einem b) zu Spezialwerkzeugen c) mit einem Messer
Messer geschnitzt. verarbeitet, angespitzt.

Der erste Spitzer

a) [ sahgenauso aus wie b) wurde von einem ) erblickte in Erlangen
die heutigen Anspitzer. Franzosen erfunden, das Licht der Welt,

Am Spitzer befindet sich

a) O einkegelformiges b) eine gleichmafige c) eine scharfe Klinge.
Gehause. Holzhaut,

Die Mine wird gespitzt,

a) O indem die eine Hand b) indem Spitzer und Stift c) indem die eine Hand den
den Spitzer halt und die gleichzeitig gedreht Spitzer dreht und die
andere den 5tift dreht. werden, andere den Stift halt.

Spitzer

a) O gibtesinvielen b) bestehen ausschlieltlich c) werden zu Spielzeugen
Materialien und Formen. aus Kunststoff. verarbeitet.

In Biiros

a) O benutzt mannurnoch b) gibt es Spitzer in vielen C) gibt es Spitzmaschinen

elektrisch angetriebene
Spitzer.

verschiedenen Designs.

mit Handkurbelbetrieb
oder elektrische Spitzer.
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Welches Wort passt nicht in die Reihe?

das Glas — das Metall - der Behalter — das Holz - der Kunststoff

kegelférmig - rechteckig — dunkelbraun - rund ~ dreieckig

das Werkzeug - die Dose - die Kiste - die Schachtel - der Karton

der Erfinder - der Konstrukteur - der Kopierer — der Entdecker - der Forscher

der Anspitzer — die Biiroklammer — der Kugelschreiber - die Gabel - das Klebeband
bohren - braten - schweillen — schrauben - hammern

schmal - dinn - schlank — mager - schlau

abschneiden - verlingern - anspitzen - feilen - absagen

9. regional - erneuerbar - nachhaltig - naturbelassen - wiederverwertbar

10. suB - bitter - salzig - eisig - herzhaft

e Rl M= i R B

11. verkaufen = handeln - verduflern — vertreiben - erzeugen

@ Das Messer oder der Stift?
Bilden Sie Komposita. Erganzen Sie die Artikel.

Zeichen- « Taschen- + Farb- + Brot- + Blei- + Filz- + Kiichen- + Mal- + Rot- + Lippen- + Kése- + Fisch-

v dev Zeichenstift 6
T 7.
2. 8.
3. 9 . ad,

@ Das Partizip |l

Bilden Sie aus den Nomen den Infinitiv des Verbs und dann einen kurzen Satz mit dem Partizip Il + werden.

Nomen Verb Satz im Partizip Il
der Anspitzer angpitzen Der Bleistift wird angespitzt.
die Schraube
die Vorstellung

-

die Konstruktion
die Bohrung
das Angebot
die Empfehlung
die Entwicklung
die Drehung

ol - ool B -

die Erfindung
10. das Gutachten
11. die Reparatur
12. die Bearbeitung
13. die Verglasung




Allerlei Produkte

Z Das Passiv

Der Gebrauch des Passivs

Das Passiv benutzt man, wenn nicht die Person, sondern die Handlung im Vordergrund steht.

Das Angebot wird geschrieben. (von einer Sekretdrin)

P Passiv Das Geriit wird repariert. (von einem Techniker)
Ein newes Gutachten wird empfohlen. (von einem Experten)
Die Sekretdrin schreibt das Angebot.

B Aktiv Der Techniker repariert das Gerdit,

Der Experte empfiehlt ein neues Gutachten.

@ Die Bildung des Passivs im Prasens und Prateritum

Das Passiv bildet man mit dem Hilfsverb werden und dem Partizip |l eines Vollverbs.
Die Jacke wird gereinigt. Die Jacke wurde gereinigt.

Erganzen Sie die Satze.

Verb

+ anspitzen

1. festschrauben

2. bohren

3. reparieren

4, abschneiden

5. erfinden

6. entwerfen

7. speichern

Prasens

Der Bleistift wird angespitzt.
Die Bleistifte werden angespitzt.

Das Schloss ................ am Gehduse

Die Schlésser ................ am Gehduse
In den Metallkegel ............... eine
Offrung ...

In die Metallkegel ...............

S AT s s kRt s A

DHERORRER ... s sisosin i i am i

=T 2T L C L e (e Ry
DieReste ..o i

Ein neuer Apparat ................

MNeue Apparate ... .

EinBauplan ... ...

Baupldne ..........ocoo o

DerEntwibrT i somasn s
Dt BT s iisiininns s rainvessns subbns snnansis

Préateritum
Der Bleistift wurde angespitzt.
Die Bleistifte wuwrden angespitzt

Das Schloss ................ am Gehduse

Die Schlésser ................ am Gehduse

In den Metallkegel ................ eine

Offnung ..o
In die Metallkegel ................ Offnungen

EIASTRBEAE . cconmssssrmmimmms i s s
EHEERTARE iy i s i e e

(BT 3 =L SRR

DieReste .....ooooiiiies v

Ein neuer Apparat ................
MNeue Apparate ................
EinBauplan ...........ccoo e

BAURIANE: ;. sssnssmies wminnsmanpimmp g

7= T 1] e e e P T e
Die Entwirfe ...
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Bilden Sie Sétze im Passiv Prasens.
+ Neue Konzepte werdew empfohlerv. empfehlen)

1. Der Arbeitsablauf ..................... ...ccooocoiivennnnn. (besprechen)
2o DN FITM R cevsnpmssssssmuss swosvapmssssy sasmises o \QTANGEN)

3. DerProspekt .........ocooiiiiis v (drucken)

A DB DATRI cvivinnirnsssssicinss savpssssssesisssnsrinsrinsa | SOEICNET)

5. NeueProjekte ...........cccocens cevmsnineisiiinnenenennns (VOrschlagen)
6. Entscheidungen ...........cc.occoeevviiiciniiniiinnnennn.. (treffen)

7. DerkKunde .........oocooocivis e (benachrichtigen)
8. DieSItzuNng ....cooiiviviiiies e (Vorbereiten)

9. Die Meuigkeiten ................... ... (mitteilen)
10, DerWeg ........coovevviieers cviiviianiessiene e (BESChreiben)

11, DerTermin oo ceiiieeeiieeee e (vErschieben)

12. DielLieferung ............cccooie vviiiviiiiiinniine... (abrechnen)

Ergdnzen Sie die Verben im Passiv Prateritum.

Benutzen Sie die Verben aus 2d.

1. Gestern ............... der Arbeitsablauf mit allen Mitarbeitern ausfihrlich ...
2. Schonin den 1920er-Jahren ................ das Familienunternehmen im Herzen der Hauptstadt .....................
3. Die Gebrauchsanweisungen fiir die Espressomaschine ................ gestern Abend noch ...
4, Sie kénnen wirklich beruhigt sein, alle Daten ............... automatisch .....................
5. Auf der Fachtagung in der vergangenen Woche ................ interessante Gemeinschaftsprojekte
6, Vonwem ... denn eigentlich nach diesem Vorfall die entsprechenden Entscheidungen
s
7. Nach dem ersten Bewerbungsgesprach ................ die besten Kandidaten vom Abteilungschef persénlich
8. DieVeranstaltung ..............zwargut ... ..........,aberdennoch lief nicht alles reibungslos.
9. Diese liberraschenden Neuigkeiten ................ ihrgestern .........................
10. Der Weg zum Gewerbepark ................ auf der alten Website sehr umstandlich .....................
11. Aus Krankheitsgriinden ................ der Termin auf ndchste Woche .......................
12. Dieser Kunde ist wirklich ein zuverldssiger Geschéftspartner, auch diese Lieferung ................ pinktlich

@ Kartoffelschélen leicht gemacht 12
Héren oder lesen Sie den Text auf der folgenden Seite. Ergdnzen Sie.

1. a)geschaltet 3. a)aufbewahrt 5. a)gebracht
b} geschilt b) gewartet b) gebraucht
¢) geschalt c) erwartet ) angebracht
2. a)werde 4. a) weggeschneit 6. a)einstellen
b) kann b) weggeschnitten b) einstellt
) wird c) wegschneiden ¢) eingestellt

¢l
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7. a)kdnnen 10. a) wurde
b) kann b) werden
¢) kbnnte ¢) wird
8. a)wurde geeignet 11. a) bevorzugte

b) wird geeignet
) ist geeignet

b} bevorzugt
¢) bevorzugen

13. a) anbieten
b) angeboten
c) angebetet

14. a) kdnnen
b) sollen
c) werden

9. a)unterscheidest 12. a) werden
b) unterscheidet b) worden
¢} unterscheiden c) wurden

Ein kleiner Kiichenartikel: Der Sparschiler

Der Sparschiler ist ein kleines Kiichengeriit,
mit dem meistens Obst und Gemiise (z. B.
Spargel) ..o (1) wind, In den mei-
sten Haushalten ......................... (2) das hand-
liche Kleingerdt zum Kartoffelschiilen benutzt.
Der Sparschiler wird meistens griffbereit im
Besteckkasten ........... . (3).

Das dicke Plus bei dunne: Haut: Durch den
schmalen Spalt mit scharf geschliffenen Klingen
wird auch bei diinnschaligem Gemiise oder Obst
kein Fruchtfleisch (4).

Die bewegliche Klinge kann nimlich den

Konturen des Schilobjektes besser Ii}lgen. Der
Abstandshalter

ist  ein
. .. (8), um die Schildicke zu
Iaegrﬂwen Fs gll)[ auch Modelle, bei denen die

Klinge gegeniiber

Schiltiefe durch Schravben ... (6)
werden kann.
Mit der geschliffenen Spitze ................. (7)

zusitzlich schadhafte Stellen schnell entfernt
werden. Der Sparschiler

Rechts- und Linkshiinder .......................... (8).

Vorgangspassiv und Zustandspassiv

Vorgangspassiv
o Prasens:
Der Bleistift wird angespitzt.

o Prateritum:
Der Bleistift wurde angespitzt.

(8) fir

Man .. (9) zwei Typen
von Sparschilern: den Sparschiler mit
dem Lings liegenden Messerkopf und
den Sparschiler mit dem quer zum
Griff liegenden Messerkopf (Quer-
schiller). Der Querschiler

(1) oft zum Gur-
kenschilen cmgﬁt,tx[

Eine lings liegende Klinge wird
besonders beim Kartoffelschiilen

- (11). Mit einer
km ZE11 hm ausslr_huldm Zusatz-
klinge kénnen schadhafte Stellen
entfernt ......coimmimes (12L

Die Sparschiiler werden in ver-
schiedenen Ausfithrungen, Far-
ben und Materialien

- (13) und in den
l‘l'mclt] gcbl 'l:,hl: Die teureren
Exemplare . . (14)
aus Etit:lstahl i:el'gf:slelll ulld
sind spiilmaschinenfest.

Zustandspassiv
o Prasens:
Der Bleistift ist angespitzt.

o Prateritum:
Der Bleistift war angespitzt,

@ Bilden Sie kurze Satze im Zustandspassiv im Prasens.
+  Kartoffeln schilen - Die Kartoffeln sind geschilt,

1. das Gemiise schneiden
2. die Niisse hacken

3. dieKlinge schérfen

4. das Obst waschen
5. die Zwiebeln wirfeln

6. das Messer schleifen

| 83
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Sind die Satze im Vorgangs- oder im Zustandspassiv?
Kreuzen Sie an.

Vorgangspassiv Zustandspassiv
Prdsens Prateritum Présens Prateritum
+  Der Schalter ist rechts angebracht. L
Die Temperatur wird gleichmaBig erhéht.
Der Mechanismus war verriegelt.
Die Espressomaschine wurde repariert.
In den Metallkegel wird eine Offnung gebohrt.
Alle Broschiiren sind gedruckt.
Die Beleuchtung ist jetzt ausgeschaltet.

Samtliche Lampen waren 24 Stunden ange-
schaltet.

e - Sl R e

8. Vor zehn Jahren wurden viele |T-Lésungen auf
den Markt gebracht.

9. Die genaue Anfangszeit wird noch mitgeteilt,
10. Ansonsten ist alles gut vorbereitet.

11. Im vorigen Jahr wurden im Vorfeld viele Fehler
gemacht,

12. Aber jetzt sind alle Unklarheiten beseitigt.
13. Die Schaltfrequenz wurde mehrmals Gberpriift.

-'__5;.: 1 L
@ Ein zuverldssiger und emsiger Bliroangestellter
Erganzen Sie in den Fragen das Partizip Perfekt und antworten Sie mit dem Zustandspassiv im Prasens und mit
dem Pronomen.

+ Chef: Haben Sie schon das Blroangestellter: Jay es ist liingst geschiieben
Protokoll geschyieben? (schreiben)
1. Chef: Haben Sie den Bericht schon BUGAITTOSTRIUET v s iris s srbsiduisss
.....1 {korrigieren)
2. Chef: Haben Sie schon die Rechnungen BUroangestellter: .........cc.coviivveieiciin it
.....7 {bezahlen)
3. Chef: Haben Sie den Referenten schon Biiroangesteliter:
.......................... ? {einladen)
4. Chef: Haben Sie den neuen Finanzplan BUroangastaller: e i s S s s s e
.......................... ? (auswerten)
5. Chef: Haben Sie die Ersatzteile BIrORNGESTRITERS - voivmmmmismimn e s s e s
... 7 (bestellen)
6. Chef: Haben Sie die Fachbiicher Biiroangestellter:
... 7 {umtauschen)
7. Chef: Haben Sie die Unterlagen schon Bllroangestellter:: «coums i immimidi i e
....7 (abheften)
8. Chef: Haben Sie den Termin T ek TaTs (o] (=] ] o S S B A ey

... 1 (verschieben)

9, Chef: Haben Sie schon das neue Programm Buroangestellter:
viervnnn. ! {abdndern)
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3 Eigenschaften, Materialien, Verpackungen

Der Karton ist praktisch.

Suchen Sie zu zweit Adjektive. Bilden Sie Satze mit den gefundenen Adjektiven.

1. Farben:

2. Aussehen/Form:

3. Eigenschaften
von Produkten:

4. menschliche

Eigenschaften und ...

N A I B S R G i e s o b s e s A s T s

@ Was gehort zusammen?
(1) dunkel-
(2} preis-
{3) blgel-
(4}  umwelt-
(5) geruch-
{6} halt-
(7} recht-
(8}  rutsch-
(9) zweck-
{(10) nach-
1 e 2 3. 4

(a) -frei
(b) -los
(c) -eckig
(d) -haltig
TR (g) -grin
(f) -fest
(g) -freundlich
(h)y -bar
iy -glinstig
() -maBig
5 6 . 8

@ Partnerarbeit: Spielen Sie die Dialoge.

" Sie sind in einem groBen Kauf-
haus und wollen ein bestimmtes
Produkt kaufen. (Denken Sie
sich zu zweit ein Produkt aus.)
Sie haben viele Fragen an den
Verkdufer (lhren Lernpartner/ihre
Lernpartnerin). Sie fiihren den
Dialog so, dass die Bezeichnung
des Produkts nicht erwihnt wird.
Die anderen Kursteilnehmer
missen dann erraten, welches
Produkt Sie kaufen wollten oder
gekauft haben.

| |
g‘Eﬂe- und Ihr Lernpartner/lhre
Lernpartnerin wollen in ein
neues Biiro ziehen. Sie werden
dort zu zweit arbeiten. Der
Biiroraum ist noch leer, Erstellen
Sie mit Ihrem Lernpartner/lhrer
Lernpartnerin eine Liste, welche
Mé&bel, welche Birogerate und
welche Biiroartikel Sie bendti-
gen. Einigen 5ie sich auch auf die
jeweilige Stiickzahl, Uberlegen
Sie dann, wo Sie die Sachen
bestellen wollen.

:ﬁ,f 3 \,']
~ Mit einem anderem Lernpartner/

einer anderen Lernpartnerin
flhren Sie die Aufgabe 2 weiter
und rufen jetzt eine Firma fiir
Blrobedarf an. Anhand Ihrer
Liste bestellen Sie das gewiinsch-
te Material. Leider sind nicht alle
Artikel lieferbar oder nur in ande-
ren als den von lhnen gewlinsch-
ten GroBen, Farben oder Preisen
erhéltlich. Sie und der Mitarbei-
ter vom Kundenservice verhan-
deln am Telefon miteinander und
kommen zu einem Ergebnis, mit
dem Sie beide zufrieden sind.
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Suchratsel

Suchen Sie waagerecht und senkrecht elf Begriffe. Es handelt sich um Materialien wie z. B. Aluminium.

<W__ o0 L L
A v P X
p L A s
H H p A
z L | T
E D E L
X ) R B
K F v D
G L A s
L 0 s A

Waagerecht: 1. Wolle

2.

Senkrecht: 7.

—mmﬂ‘o%—iw

9

| P F K B
L R E M L
| K U E E
P E E T C
5 B R A H
T A H L P
| X 0] L 8]
F Y L F G
G P Z D M
G U M M [

B

6.

@ Ordnen Sie die Nomen den Erklarungen zu.

(1) die Glasfiber

{2) die Baumwolle

{3) derStahl

(4) die Pappe

(5) das Aluminium

(6) das Styropor

{7) dasBlech

{8) der Polyester

{9) die Glaswolle

Ta g 2L

(a)

(b)

(d)

(e)

(f)

(h)

)

dickes, stahiles und steifes Papier, aus dem z. B. Kar-
tons und Schachteln bestehen

ein leichtes, weilles Material, das aus vielen kleinen
Kugeln besteht

Es wird zum Verpacken und Isolieren verwendet.
silbriges, fast weiles Metall, aus dem z. B. Fahrrader,
Flugzeugteile und Kochtépfe hergestellt werden

aus Sauren und Alkohol synthetisierter Kunststoff zur
Herstellung von Chemiefasern (Kleidung), Harzen,
Lacken usw.

Isoliermaterial aus Glasfasern, das so dhnlich wie
Watte aussieht
Eisen, das gekocht und gehértet wurde und aus dem

man besonders Werkzeuge und wichtige Teile flr
Bauwerke herstellt

ein Kunststoff, der aus geschmolzenem Glas herge-
stellt wird

strauchartige Pflanze, die in heillen Gebieten ange-
baut wird und die Samen mit langen weillen Fasern
hat, aus denen Garn gemacht wird

ein Metall, das zu einer diinnen Platte gewalzt wurde
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Partnerarbeit: Dialoge im Geschaft
Fihren Sie Verkaufsgespriche (iber eines der Produkte. Nutzen Sie die Fragestellungen.

das Fahrrad « das Taschenmesser « das Handy « die Mikrowelle « der Fernsehapparat » die Stehlampe « der
Mixer + die Couch « der Locher + der Eierschneider + der Hefter + der Staubsauger

Woraus besteht das Produkt? Aus welchem Material ist das Produkt?

In welchen Farben/GréRen ist das Produkt erhaltlich?

Welche Vorteile/Nachteile (Eigenschaften) hat das Produkt?

Wie funktioniert das Gerét/Produkt? Wie bedient man das Gerat/Produkt? Was muss man beachten?
In welchen Preisklassen ist das Produkt erhéltlich?

Warum wiirden Sie mir das Produkt empfehlen/nicht empfehlen?

Kann man das Produkt gleich mitnehmen?

Kann man es bar bezahlen? Kann das Produkt zu einem bestimmten Termin geliefert werden?

00 1T ONEA e AR o

Kurze Produktbeschreibung

Schrelben Sie zu einem der in 3f genannten Produkte etwa acht bis zehn Sétze, in denen folgende Punkte ent-
halten sind: Form « Farbe « Grofle » Material + Funktionsweise « Anwendungsbereiche + Preis.

@ Malle und Gewichte 13

Héren und lesen Sie.

=]

o Millimeter (mm), Zentimeter (cm), Meter (m), Kilometer (km)

o Quadratmeter (m?), Quadratkilometer (km?), Kubikmeter (m?)

o Milligramm (mg), Gramm (g}, Pfund (Pfd.), Kilogramm (kg),
Zentner (Ztr.), Tonne (t),

o Milliliter (ml), Zentiliter (cl), Deziliter (dl}, Liter {1), Hektoliter (hl)

500g =1 Pfund
50 kg =1 Zentner
1.000 kg =1 Tonne

(=]

o

1. Der Durchmesser/Der Radius betrdgt: 13cm+38ecm+22cm+35melIm+112me75m

2. Die Lange/Die Breite/Die Hohe/Die Tiefe ist: 10mm e 5mm +« 173 km + 45m + 7,5 km « 20cm

3. Die Flache/Das Volumen ist: 104 km? « 46 m* » 7 m* + 89 m?* + 90 m? » 54 m?

4. Die Ware wiegt: 150mg +100g+250g+500g+05kg+«50kg+1ts+25t
5. DerInhalt betragt: 5000ml +800cl+50dl+51+350ml+351+40hl

@ Erganzen Sie und lesen Sie vor.

1. HerrBachhat ... (1% Stundenaufdie Lieferung gewartet.

2. Wiewviel ...........o.ooooceonn (%) Rabatt gibt es bei Barzahlung?

3. lchhittegern.........................(Ykg)Tomatenund ... (%kg) Apfel

4. Wie grofd ist das Gewerbegeldande? .................................. (10.000m)

5 Wiewviel .............oooooooivieeee. (m?) hat ein Blroraum im Schinitt? ... {18 nv’).

6. Das Kabelist zu kurz, esfehleneinige .................................... [cm).

7. Dieladung Holzauf dem LKW darf ... (40 m?) nicht Uberschreiten.

8. Wie viel gehen in diesen Behalter? ... (100h).

9. Wie berechnet man Schiffsladungen? In ... (toderproContainer.

10. Wennman ... (¥ kg) Fleisch oder Obst meint, sagt man oft ein Pfund.
Beidessind ............o.ccce. (500 g

11. In Osterreich kauft man die Wurst in Deka. 10 Deka Leberwurstsind ................................... {100g).

12. Holz kauft man per Blindel oderper ... (P

13. Mancher kann sich etwas nie merken und man sagt dann umgangssprachlich: Der ist wirklich

cosssninssisssns LMOGN

3

5 | 87
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@ Behalter und Gefille

Was verpackt oder bewahrt man in diesen Behdltern oder Gefalen? Nutzen Sie das Wérterbuch.

Behalter und Gefille Inhalt
die Flasche
die Schachtel
die Tube

die Blechdose

die Holzkiste
die Tiite
der Karton

das Fass

= = R L

die Tonne

—
=3

. der Kasten

ey
—

. die Stiege

—
Bt

. der Container
. der Sack

u—y
L

Einkaufen
Diskutieren Sie mit Ihrem Lernpartner/lhrer Lernpartnerin die Aussagen.
stimmt  stimmtnicht weif} nicht

1. Ich gehe nur einkaufen, wenn es unbedingt notwendig ist. O 0 0
2. Ich kaufe Lebensmittel lieber selbst ein. Wenn ich koche,

will ich vorher eine Auswahl treffen kénnen. 0 | 0
3. Das Schlendern durch Geschéfte und das Anprobieren von Kleidung

ist nicht gerade main Fall. a (| a
4, Ich mache an meinen freien Tagen gern mal einen

Schaufensterbummel. O () a
5. Beim Online-Shoppen finde ich es schade, dass man die Produkte

nicht anfassen und anprobieren kann. O a O
6. Ich wiirde niemals Lebensmittel im Internet bestellen. d a 0
7. lch finde Online-Shoppen ideal, denn dadurch spare ich viel Zeit. a O (]
8. Ich kaufe im Supermarkt nicht nur Markenartikel, sondern auch

hauseigene Marken. O ] g
9. Bei bestimmten Artikeln greife ich generell nur zu Markenware., 0 o O
10. Ich informiere mich vor dem Einkauf immer liber Sonderangebote. a O 0
11. Ich bin stolz, wenn ich ein Schnappchen ergattert habe. a 0 O
12. Ich kaufe nur manchmal Bio-Lebensmittel ein. B O a
13. Oft sind die Produkte zu gut verpackt und ich lasse die

Verpackungen im Geschaft. a 0 0
14. Ich halte mich an die Miilltrennung. O 0 m]
15. Ich nehme zum Einkaufen meistens eine Einkaufstasche mit,

deshalb kaufe ich nur selten eine Einkaufstite. m 0 a

88 |
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@ Beschreiben Sie die Grafik.

Nutzen Sie die Redemittel aus Kapitel 1, 7c.

Der Online-Handel wichst weiter e

Umsatz in Deutschland in Milliarden Euro

11,0 %

2001 2002 2003 2004 2005

16,3 %

2009 2010 L
Quelle: HOE, Dkiober 2011

Beantworten Sie die Fragen.

1. Inwelchem Jahr gab es den gréfiten Zuwachs?

Was kénnten Grinde fiir das Wachstum des Online-Handels sein?

Welche Produkte werden lhrer Meinung nach am meisten online gekauft?
Welche Personengruppen kaufen viele Waren online und warum?

Welche Vorteile hat Online-Shopping?

Welche Machteile hat Online-Shopping?

Wann haben Sie das erste Mal online etwas bestellt?

Was kaufen Sie im Internet?

Mg e ghe Bh s

Warum kaufen Sie im Internet? Fragen Sie auch Ihren Lernpartner.

@ Produktbeschreibung

Wihlen Sie ein Produkt und bereiten Sie eine detaillierte Produktbeschreibung vor, die Sie vor der Gruppe pra-
sentieren, Greifen Sie auch auf die Vorbereitungsiibungen in 3g und 3h zuriick.

Folgende Aspekte sollten Sie bei der Beschreibung beachten:

1. Name/Marke/Herstellerfirma 6. Preis

2. technische Ausstattung/Funktionsweise 7. Umweltaspekte/Energieverbrauch
3. Anwendungsbereiche 8. Benutzerfreundlichkeit

4, Grofle/Gewicht 9. Serviceangebot bei Reparaturen
5. Design/Farbe 10. Garantie
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4 Deklination der Adjektive

Deklination der Adjektive nach Artikeln

Adjektivdeklination nach den bestimmten Artikeln:  der, die, das, dies-, jed,- all-
den unbestimmten Artikeln: ein, eine, kein, keine

den Possessivartikeln: mein, dein, sein, ihr, unser, euer, ihr/thr
Singular
. s o= Plural
maskulin feminin neutral
der neue Termin die neue Adresse das neue Biro  die neuen Preise
Mominativ ein neuer Termin eine neue Adresse ein neues Biiro - neue Preise

mein  neuer Termin meine neue Adresse mein  neues Biiro  meine neuen Preise
den neuen Termin die neue Adresse das neue Blro  die neuen Preise
Akkusativ  einen neuen Termin eine  neue Adresse ein neues Buro - neue Preise
meinen neuen Termin meine neue Adresse mein  neues Blro  meine neuen Preise
dem neuen Termin der neuen Adresse dem neuen Biro  den neuen Preisen
Dativ einem neuen Termin einer neuen Adresse einem neuen Biro - neuen Preisen
meinem neuen Termin meiner neuen Adresse meinem neuen Biro  meinen neuen Preisen
des neuen Termins der neuen Adresse des neuen Biros der neuen Preise
Genitiv eines neuen Termins einer neuen Adresse eines neuen Biros - neuer Preise

meines neuen Termins meiner neuen Adresse meines neuen Blros meiner neuen Preise

@ Adjektivendungen

Ergénzen Sie.
1. Haben Sie denn nur groR....... breit....... Tische? - Aber nein, hier hinten stehen doch die praktisch. ...
schmal....... Tische.

2. Gibt es bei Ihnen auch die quadratisch. ... weiB....... Bucherregale? - Nein, quadratisch....... weil.......
Biicherregale werden leider schon seit einem Jahr nicht mehr geliefert.

3. Wo kann man denn diese modern....... und sehr leicht....... Sportfahrrdder kaufen? - Modern.......
und leicht....... Sportfahrriader sind in allen groB. ... Fachgeschaften erhaltlich.

4. Warum stehen diese schmutzig....... alt...... Stiihle hier immer noch im Biiro? - Neu....... sauber....... Stiihle
hekommen wir erst in der nachsten Woche,

5. Gibt es diese benutzerfreundlich....... und preisgiinstig.. ... Smartphones jetzt auch in Weil3? -
Nein, leider haben wir momentan nur blau....... Smartphones, und zwar im Sonderangebot.

6. Ich brauche unbedingt eine neu....... Waschmaschine. Die alt....... kann ich nicht mehr lange benutzen.

Ein umweltfreundlich ... Wischetrockner wére sicher die richtig....... Anschaffung fir unseren Haushalt.
Der jetzig....... ist nicht gerade energiesparend.

8. Besitzt du eigentlich auch ein iberfliissig....... Haushaltsgerét? - Ja, ich weill wirklich nicht, was ich mit dem
elektrisch ... Messer anfangen soll.

9. Derweill....... Anzug hingt ja eigentlich nur im Schrank. Er geféllt ihm nicht. Einen grau......., méglichst

pflegeleicht....... Anzug wirde er bestimmt tragen,

10. Als die Kinder noch bei uns wohnten, war die riesig. ... Tiefklihltruhe immer gefiillt.
Aber wozu brauchen wir jetzt noch diese viel zu grof3. ... Tiefkiihltruhe?
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11. Habt ihr auch einen gerdumig....... Kiihlschrank und eine modern....... Geschirrspiilmaschine in
der Verwaltungsetage? - Ja, wir haben sogar mehrere gerdaumig....... Kiihlschranke und eine
modern....... Geschirrspllmaschine in der Etagenkiiche.

12. Wo liegt denn schon wieder das spitz....... schwarz....... Messer? — Ich habe wirklich nirgends ein spitz......
schwarz....... Messer gesehen.

13. Gab es eigentlich in den 1960er-Jahren schon elektrisch....... Kiichengerate? — Ich bin mir eigentlich sicher,
dass es die erst....... elektrisch....... Klichengeréte schon viel eher gab.

14. Willst du deinen alt....... Rechner nicht endlich entsorgen? - Warum denn? Der alt....... ist doch noch gut,
ein neu....... Rechner ist mir im Augenblick einfach zu teuer.

15. Benutzt du die gelb....... Textmarker oft? - Ja sicher, gelb....... finde ich sehr praktisch, die dunkelblau.......
Textmarker dagegen benutze ich nie.

@ Antonyme

Suchen Sie das Gegenteil und ergénzen Sie die Adjektivendungen.

+ ein falsches Ersatzteil - ein richtiges Ersatzteil

1. einhart....... Stuhl = BN s StU L]

2. einhoh. .. .. Gebdude - ein................ Gebaude

3. einlaut....... Motor ol -, DS ' | (1)

4. einekurz....... Strecke = BINE .. Strecke

5. fleiflig....... Kollegen = ... Kollegen

6. ein billig....... Produkt - @ein....oooooeninen... Produkt

7. einschmutzig....... Regal — @IN.ieeeinnnnn... Regal

8. einelangsam....... Maschine - eine........................ Maschine

9. einhdsslich....... Werbegeschenk - @i, Werbegeschenk
10. hell....... Biirordume - eviviiieiiieeiin....... Blrordume

11. ein leicht....... Fahrrad = BN ... Fahrrad

12. ein stumpf....... Messer - @M., Messer

13. altmadisch.... ... Espressomaschinen - ... Espressomaschinen
14. einneu....... Fernseher - @N...ccc.ceerevnnnnn..... Fernseher

15. rau....... Oberflichen - iiiieiieeen. Oberflichen

16. einvoll....... Fass = BI ssassesssmases EASS

@ Erganzen Sie ein passendes Nomen.

+ einteurer Rechunesr 9
ein benutzerfreundliches ............................. .
dieser hochwertige ........cccccooivivenrnn,
keine preisglnstigen ..o, /
jedeniitzliche ............ocoovininiinnns
SR UBT s,
alle pflegeleichten ..o
das kalorienarme ...........ccoociieiiinnninnn,

I I N

keine halthare ...........ccoovviiiivivinnes
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Wem gehdrt was?

Erganzen Sie das Possessivpronomen und das Adjektiv.

+ Die neue Schere gehért doch lhnen? - Ja, das ist meine newe Schere,

1. Der rote Wagen gehdrt doch euch? - Ja,dasist .........oocociiin eveiininieneneo... Wagen.
Das vorteilhafte Sparkonto gehort doch dir? = Jardasistinanannnis vnsnienasi.: Sparkonto.

L2

Die neu gegriindete Firma gehdrt doch jetzt uns? - Ja, dasistjetzt ... oo,
sinnisennss FIFIOE

4. Der pflegeleichte Anzug gehdrt doch ihm? - Ja,dasist ... ... ANZUG,

5. Die bunte Handtasche gehért doch dir? e o Japdasist s e Handtasche.
6, Die silbernen Ohrringe gehdren doch ihr? - Ja,dassind.................... .coeeiieiennneee.. Ohrringe.
7. Dergrine Trinkbecher gehort doch dir? = Ja,dasist ...c.c.oooiiiiiiiis vrivisieiaiiennnn: Trinkbecher.
8. Der schwere Koffer gehort doch lhnen? A ASAEE e e aniems s e T T

9. Die sonnige Wohnung gehért doch euch? = Ja,dasist.....ccococieiiiins coiniiicieenee.. Wohnung.
10. Das groBe Grundstiick gehdrt doch ihm? = Ja,dasist .. e GrURdstiick.
11. Die neuen Fahrrader gehoren doch euch? = JASSING ..o eonnnnssrsines srsmmrmenss i divies FabrAdar:

12. Gehoren lhnen die schwarzen Handschuhe? Ja,das sind .....coieiins sersriioesensnnnsn. Handschuhe.

@ Frage und Antwort

Erganzen Sie, falls erforderlich, und vervollstandigen Sie den Antwortsatz.

1. Istdaslhr....... blau....... Kugelschreiber?
IS Cl S TBRTIEIE « oqir st s isms soemsnmmmseny e i e o s oo S R o s O A i i

2. lIstdassein....... neu....... Freundin?
B o R s e B

3. Sind das wirklich unser....... bestellt....... Waren?
Wt R BIRIE i vsmciiciicrivins s i B T S R B B S TS M a5

4, |Istdasdein....... schmutzig....... Kaffeetasse?
MNatlrlich ist das MIChT ..

5. Istdas etwa mein....... unleserlich....... Schrift?
s AT O U e S

6. lIstdaslhr...... eigen...... Betrieb?
L B b o T B D B S

7. Istdaslhr....... golden....... Armbanduhr?
I P O R i i o e T B e N M A R M A B A S S R

8. Woistdenndein.......rot....... Locher geblieben?
T RIS TR EIIE AL e B A M ST B 5 A o et

9. Inwelchem Schrank liegen eur...... dick....... Aktenordner?
TSI oo s R e T o T T 8l i e e S e e s S e b b s S

10. Wo kannman lhr....... bunt....... Prospekte bekommen?
Unser....... bunt..._... 0 ] 1 R T N I e e LR e S B e

11. Wo bleiben denn |hr...... kritisch....... Bemerkungen?
Diesmal mache ich keine ........................ Bemerkungen. Alles ist in Ordnunag.

12. Wo finde ich denn lhr....... neu....... Chefin?
<iveivrenn.. Chefin ist gerade bei einem Empfang.

92 |
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5 Ein Naturprodukt: Die Kastanie

Beantworten Sie die Fragen.

Diskutieren Sie mit Ihrem Lernpartner/lhrer Lernpartnerin,

1. Welche Obst-, Gemiise- und Nusssorten sind in lhrem Heimatland besonders beliebt?
Gibt es Gemiisegerichte, die in Ihrem Heimatland Nationalgerichte sind?

3. Was halten Sie davon, dass Obst-, Gemiise- und Nusssorten heute oft als Bio-
Produkte verkauft werden und die Preise meistens dadurch in die Héhe gehen?

4. Kennen Sie Edelkastanien? Haben Sie schon einmal Kastanien gegessen?

@ Horen und lesen Sie den Text.

a0

25

1]

35

14

Eine kostliche Frucht

m attraktivsten ist sie, wenn ihre Hiil-

le etwas angebrannt ist. Dann fille die
geschwiirzte Schale leicht ab und darunter
kommt gelb und butterweich die geristete
Marone zum Vorschein, Sie schmeckt zu-
nichst siilllich, doch danach streichelt und
verwithnt ein herzhaftes Aroma den Gau-
men. Wenn die Tage kiirzer und die Nichte
kilter werden, kann jedermann das kleine
Gliick in Tiiten auch in Deutschland kaufen.
Auf Weihnachtsmirkten kosten die knusp-
rigen Kastanien pro Portion schnell drei bis
vier Euro. Doch im Gegensatz zu Wiirstchen,
Glithwein und Wafleln enthilt die Marone
keine kiinstlichen Inhaltsstoffe. Thre Kohle-
hydrate, Mineralien und Vitamine sind am
Baum herangereift — gut geschiitzt in einer
griinen Stachelhiille. Die Marone hat in Fu-
ropa viele Gesichter und Namen: Esskasta-
nie, Edelkastanie, Maroni, Marroni (Schweiz)
und Keschin (Sudtirol).

Lebensretter Marroni

Die griinen Igel mit der gehaltvollen Frucht
fallen aus bis zu 30 Meter hohen Biumen
in die Kastanienhaine im Tessin oder im
Jura, rund um den Genfer See, im Wallis,
am Vierwaldstitter und am Zuger See. Die
Marroni waren in verschiedenen Gebirgsge-
genden Stdeuropas, dort wo weder Weizen
noch Roggen wuchsen, jahrhundertelang
das Hauptnahrungsmittel. Daher nennt man
die Marroni auch heute noch ,das Brot des
kleinen Mannes® oder ,.die Kartoflel der Ar-
men”, Mit Esskastanien konnte man auch
Missernten iiberstehen. Frauen und Kinder
sammelten die Nusshriichte kiirbeweise. Die

" Horw wird ausgesprochen wie Horb

40

45

55
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Mianner wanderten zur nidchsten Stade, stell-
ten ihre beheizbaren Marroni-Stinde auf und
verkauften als Marroni-Minner die kleinen
Kalorienbomben heild und frisch an frieren-
de Passanten. In der Mussolinizeit waren die
Marroni fir die italienischen Partisanen, die
sich in den Bergen verstecken mussten, oft-
mals die Lebensretter. Die nahrhaften Nuss-
friichte bewahrten die Kimpfer vor dem Ver-
hungern.

Kastanien in der Zentralschweiz

Urkundlich wurden die Kastanien erstmals
um 1340 in der Schwyz, 1378 in Weggis und
in Walchwil erwihnt.
Aber schon 1434 taucht
in Schriften ein Kasta-
nienbaum in dem Ort
Horw™ auf. In Horw
wurden angeblich die
ersten Kastanien ge-
setzt, die sich von hier
aus in der gesamten
Zentralschweiz ausge-
breitet haben. Es ist
eindeutig belegt, dass
im 19, Jahrhundert
der Kastanienerlos in der Zentralschweiz
grofier war als der Milcherlds. Heute gibt es
in der Schweiz ungefihr 100 verschiedene
Sorten von Kastanienbiiumen. Bei der Marro-
ni sind die braunen, eiférmigen Friichte, die
ein bisschen an ein Herz erinnern, essbar, Die
rotbraune bis braune Schale ist hoch glian-
zend und von dunklen Streifen durchzogen.
Die Haut ldsst sich nach dem Kochen oder
Résten gut abziehen. =
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@ Welche Aussage ist richtig, welche falsch?

M=o

14.
13,

75 Kauf und Zubereitung
Die Schweizer kochen und risten Marroni
auch in der eigenen Kiiche und zaubern le-
ckere Beilagen, wie Gnocchi und Stifispeisen.
Der Produktklassiker mit Marroni ist das
e bertthmte Vermicelles, ein Dessert aus ge-
wiirztem Marroni-Piiree, dazu Meringue, wie
die Schweizer sagen, Sahne und Trauben. Es
sicht aus wie hellbraunes Spaghetti-Eis.
Marroni-Fans achten beim Kauf auf eine
e feste und glatte Schale. Denn fleckige,
schrumpelige und weiche Friichte sind unge-
nieffbar. Man kann leicht tiberpriifen, welche
Marroni noch gut sind. Legt man die Marro-
ni in eine Schiissel mit Wasser, dann gehen
a0 chie brauchbaren Marroni unter und kénnen
verarbeitet werden. Die Marroni, die oben
schwimmen, wandern in den Miull. Wichtig
ist, dass man vor dem Kochen oder Risten die
Friichte kreuzweise einritzt, denn dadurch
55 |dsst sich hinterher die Schale besser entfer-
nen. AulBerdem kénnten die Esskastamen mm
Backofen sonst explodieren. Fiir eine Marro-
ni-Suppe oder fiir Marroni-Piiree sollten die
Herbstfriichte am besten gekocht werden.

Eine gerostete Marone enthalt keine kiinstlichen Inhaltsstoffe.
Die Bezeichnungen der Esskastanie sind in Europa sehr vielfaltig.

100 Achtung Verwechslungsgefahr!

Die Esskastanie und die in Europa weit ver-

breitete Rosskastanie sehen sich zwar zum

Verwechseln idhnlich, doch verwandt mit-

einander sind sie nicht. Sie gehdren bota-
s nisch nicht einmal derselben Gattung an,

geschweige denn derselben Familie. Rosskas-

tanien dirfen nicht gegessen werden, denn

sie. kénnen Vergiftungserscheinungen her-

vorrufen. Das auffalligste Unterscheidungs-
no merkmal zwischen Ross- und Edelkastanie
ist clie Fruchthiille. Bei der Rosskastanie ist
die Hiille kaum stachelig, bei der essbaren
Edelkastanie hingegen so stachelig wie ein
Seeigel.

Im 20. Jahrhundert gingen die Bestinde
der Edelkastanie durch den Befall mit dem
Kastanienrindenkrebs stark zuriick, aber
am Ende desselben Jahrhunderts erholten
sie sich wieder. Heute haben die Friichte der
120 Esskastanie erneut einen festen Platz auf den

Speisekarten in vielen siidosteuropiischen

Lindern. Auch die Marroni-Minner kehrten

mit ihren Bratern aul die Wochen- und Weih-

nachtsmirkie zuriick.

13

Auf Weihnachtsmaérkten in Deutschland werden nur Maronen mit

herzhaftem Aroma verkauft.

In der Schweiz wichst die Marroni an Baumen, die tber 30 Meter hoch sind.

Frither waren die Marroni in vielen Bergdorfern Siideuropas das

Hauptnahrungsmittel, da man dort Getreide nur schwer anbauen konnte.

Marroni-Manner waren italienische Partisanen, die sich in den Bergen

verstecken mussten.

Im 19, Jahrhundert brachte in derm Ort Horw der Kastanienverkauf mehr ein als

der Milchverkauf.

Die Frichte aller Kastanienbdume in der Zentralschweiz sind essbar.

Die rotbraune Haut der Marroni ldsst sich nur nach dem Kochen gut entfernen.
. Aus Marroni kann man leckere Siilspeisen zubereiten.
. Zu feste Marroni sind ungeniefbar.

verarbeiten kann.

kénnen die Marroni im Backofen explodieren.

Die Esskastanie und die Rosskastanie geh&ren nicht zur selben Pflanzenfamilie.

. Man kann mithilfe eines Wassertests feststellen, ob man Marroni noch

. Wenn man die S5chale der Marroni vor dem Rosten nicht kreuzweise einritzt,

Esskastanien werden aufgrund starker Vergiftungserkrankungen nur noch

selten auf Markten angeboten.

richtig falsch
0 O
a O
0 (|
0 0
0 0
] O
0 O
] a
0 0
0 0
O 0
m O
0 0
O O
0 0
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Glick in Tlten

Beantworten Sie die Fragen schriftlich oder miindlich. Orientieren Sie sich am Text 5b.

1. Wie schmeckt eine gerostete Marone?

2. Was bedeutet der Ausdruck,GlickinTiten?

3. Was wird (iber den Preis und die Qualitdt der Marone im Gegensatz zu anderen auf den Weihnachtsmaérkten
angebotenen Lebensmitteln berichtet?

4. Wie nennt man die Esskastanie in Sldtirol?

5. Warun.'.l wurden die Marronlil voraliem |n é;t;i.rlnlgls;gegenden gesammelt?

R R

7. Was taten die Marroni-Manner?

8. Wann wurden die Kastanien erstmals urkundlich erwdhnt und was passierte in Horw?

9. Nennen Sie zwei Gerichte, die die Schweizer aus Marroni herstellen.

10. Wie kann man (berpriifen, ob die Marroni zum Kochen und Rosten noch brauchbar sind?

11. Was passierte mit der Esskastanie im 20. Jahrhundert?

Was gehort zusammen?

Manchmal gibt es auch mehrere Maglichkeiten.

(1) Missernten {a) anbauen

(2)  zum Vorschein (b) erinnern

{3) sichinden Bergen (¢} sammeln

(4) Kastanienbiume {d) sehen
(5) auf Qualitat (e) legen
(6) indie nachste Stadt {f)  kommen

{7) wvom Baum (g) wverstecken

{8) an eine bestimmte Form (h) gehoren

(9) ineine Schiissel mit Wasser (i) lberstehen

(10) sich zum Verwechseln dhnlich (j)  rosten und verkaufen
{11) Weizen und Roggen (k) achten

(12) beheizbare Marroni-Stande () fallen

(13) zurselben Sorte {m) aufstellen

(14) Nussfriichte {n} wandern

(15) Esskastanien (o) anpflanzen

| 95
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@ Erganzen Sie die Verben im Passiv Prateritum.

1. Schon friher .. civviereeeen.... die Marroni auf einem Brater
{rosren)

2. Inden Gebwgsgegenden ......................... Esskastanien vor
allem von Frauen und Kindern kérbeweise ........................
fsammeln)

3. IndenStidten .......................... von den Marroni-Mannern
beheizbare Marroni-Stande ........................ . (aufstellen)

4. Urkundlich .......................... die Kastanien erstmals um
1340 in der Schwyz ........................... [erwéhnen)

5. Angeblich ....................... dieerste Kastanie in dem Ort
Horw .........ooooooeiee o (anpflanzen)

6. Im20. Jahrhundert .......................... die Edelkastanie
durch eine Krankheit beinahe vollstiandig

.. (ausrotten)

Ergdnzen Sie die Verben im Passiv Prasens.

1. Die Esskastanie .......................... auch heute noch in vielen
Biichern ,cdas Brot der kleinen Leute” oder ,die Kartoffel der
Armen” .........oooiiieinieen..... (Nennen)

2. Heute .. — . Maronen vor allem in Slidosteuropa
aufWochen und WE|hnachtsmarkten
{verkaufen)

3. DieHautdesKerns .......................... nach dem Kochen oder
Résten .. e . (abziehen)

4. Inder Schweiz und in Osterreich . PR . invielen
Gaststatten verschiedene Spezlalltaten mlt Esskastanten i lanbieten)

5. AusMarroni.......................... in der Schweiz oft Suppe oder Pliree ........................... (kochen}

Vor dem Kochen oder Résten ......................... die Friichte kreuzweise ........................ (einritzen)

Die Rosskastanie und die Esskastanie ....................... nurselten .............. ... (verwechseln), da sie ein

sehr unterschiedliches Aussehen haben.

Erganzen Sie die Endungen.

1. Dieangebrannt........... Schale fallt dann leicht ab.

2. Darunter kommt ein gelb........... und butterweich........... Maronenkern zum Vorschein.

3. Die Marroni haben ein herzhaft.......... Aroma.

4. Das,klein........... Gliick” kann man in Deutschland auch in Titen kaufen.

5. Esskastanien beinhalten keine kiinstlich........... Inhaltsstoffe.

6. Derbraun..... ... Nusskern liegt geschiitztin einergrin........... Stachelhiille,

7. Diegrin....... lgel mit der gehaltvoll........... Frucht fallen von hoh........... Baumen.

8. Man nennt die Marroni oft heute noch,das Brot des klein........... Mannes”.

9. Der Marroni-Mann verkaufte heif........... und frisch........... Esskastanien an frierend........... Passanten.
10. Die Kastanienbdume konnten sich nun in der gesamt........... Zentralschweiz ausbreiten.

11. Die essbaren Kastanien sind eiférmig........... Friichte mit einer glatt........., glénzend ...
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12. Fleckig........... weich........... Friichte sind nicht mehr genielibar.

13. Die unbrauchbar........... Marroni wandern in den Miill.

14. Die Esskastanie und die Rosskastanie gehdren nicht zurselb........... Gattung.

15. Eineesshar........... Edelkastanie hat eine sehr stachelig........... Hille.

16. Die schwarz........... Brater fir Esskastanien sieht man auf viel.......... Wochen- und Weihnachtsmarkten.

@ Und zum Dessert: Kastaniencreme 15

Héren Sie das Interview mit einem Betriebsklchenleiter aus dem schweizerischen Chur zweimal und erganzen
Sie beim zweiten Horen die fehlenden Adjektive und Partizipien in den unten stehenden Satzen.

1. Wirsind zu Gastindem .......................... Unternehmen Digitalis AG in Chur.

2. Dortsprechen wir mitdem ........................ Betriebskiichenleiter.

3. lIch méchte natirlich vor allemauf ........................ Spezialititen in Graubiinden eingehen, die in dieser
Winterwoche auf unserem ......................... Speiseplan stehen,

4. lch bin seit Januar 2003 beider .......................... Firma Alpcatering fest angestellt.

5 Das.............. Personalim Kichen-und Kantinenbereich arbeitet flir die Firma Alpcatering.

6. Die Digitalis AG hat ihre Miederlassung in einem ......................... Gewerbepark.

7. Wir versorgen auch das Personalder ......................und .......................... Unternehmen aus der
Umgebung mit unseren frisch .......................... Gerichten.

8. 300 bis 400 warme Mahlzeiten wandern hier taglich liberdie .......................... Theke und finden
.......................... Abnehmer.

9. i Mittagstisch gibt es von 11.00 Uhr bis 15.00 Uhr.

10. Wir bieten jeden Tagdrei....................... Hauptgerichte an.

11. Wir haben auchein ...................... Angebot an Suppen sowie

und o Vor- und Nachspeisen.

12. Zum Standardprogramm in der Winterzeit gehort nattrlich die
wiveieeen Marroni-Suppe.

13. Wir servieren zu den Hauptgerichten .......................... Spéatzli, die aus
Kastanienmehl zubereitet werden.

14. Inder ....................... Apfel-Kastanien-Creme gibt es eine kleine Menge
Calvados.

15. Mankannden ... Nachtisch auch selbst zaubern,

16. Die Cremewird mit .......................... Rahm garniert und kalt serviert. _—

(5) Die Adjektivdeklination ohne Artikel

Singular
Plural
maskulin feminin neutral
Nominativ harter Stahl reine Seide weilles Metall feste Preise
Akkusativ harten Stahl reine Seide weilles Metall feste Preise
Dativ hartem Stahl reiner Seide weilem  Metall festen Preisen

Genitiv harten Stahls reiner Seide weillen Metalls fester Preise
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Verbinden Sie die Adjektive mit den Nomen.

1. rein: Seide, Weizenmehl, Gold, Alkohol, Baumwolle, Wein, Wolle
PO SR, . s o smounss b R R TR R R A

2. frisch: Obst, Fisch, Ware, Gemuse, Kase, Brotchen, Gurken

3. hart: Brot, Stahl, Papier, Toast, Kekse (PL), Worte” (PL)

4, echt; Perlen, Haar, Leder, Gold, Silber, ,Probleme” (Pf)

5. farblos: ILfack, Glas, Holz, Kunststoff, Medizin

6. pflegeleicht:

7. haltbar:

Material, Kleidung, Fenster, Mobel, Stoff

Milch, Wurst, Kase, Farbe, Lack, Material

(50) Ergéinzen Sie die Adjektive.

1. Die Brdtchen sehen knusprig aus. Ja, das sind auch wirklich ........................
2. Sind die Gurken auch richtig sauer? Ja, das sind tatsachlich ..................

3. Das Fleisch schmeckt salzig. Ja, dasistrecht ....................... Fleisch.

4. Der Reis ist aber scharf. Ja, das ist wirklich ... . Reis

5. lch esse nur kalorienarm. Keine Angst, dasist .......................... Kost,

6. Er kocht das Gemiise immer weich.Ermag ....................... Gemiise,

7. Obstistauch st Aber .......................... Obstist nicht so lecker wie ...............
8. Der Kése ist sicher fett. Ja, das ist ziemlich ........................ Kise,

9, Die Wurst sieht sehr frisch aus. Ja, dasistganz ....................o Wurst,

6 Die Komparation der Adjektive

Informieren Sie sich.

Positiv Komparativ
Normalform klein kleiner
a—»d lang linger
o—>0 grob grober
u— klug kliiger
Adjektive auf:-er teuer teurer
-gl edel edler
Adjektive auf: breit breiter
-sch/-s/-ss/-0/-z/-d/~t spitz spitzer
Sonderformen gut besser
viel mehr
gern lieber
hoch hoher
nah néher

am kleinsten

am langsten
am grobsten
am kllgsten

am teuersten
am edelsten

am breitesten
am spitzesten

am besten
am meisten
am liebsten
am héchsten
am nachsten

Ausnahmen: grof3 - gréer — am groBten: das gréBte Gebdude (ohne -e-)
praktisch - praktischer — am praktischsten: Dieses Gerdt finden wir am praktischsten, (ohne -e-)

m*

Brétchen.
veeene. Gurken.

... Schokolade.

Superlativ

der kleinste (Betrieb)

der lingste (Weg)
der grobste (Sand)
der kliigste (Mensch)

der teuerste (Neubau)
der edelste (Wein)

der breiteste (Weq)
der spitzeste (Stift)

der beste (Kollege)
der meiste (Wein)
der liehste (Mensch)
der hochste (Preis)
der nachste (Tag)
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@ Erganzen Sie die fehlenden Adjektive.

1. Diese Markenartikel sind ziemlich billig, aber markenlose Artikel sind oftnoch ...,

2. Der Geschaftsfiihrer ist jung, aber der Abteilungsleiterist .......................

3. Bern hat viele Einwohner, Baselhat ..........................und Zirich hatdie ........................

4. DerFullweg ist breit, die Strafleist ........................,die Autobahnist .......... ...,

5. Der Staubsauger war ziemlich teuer, der Kihlschrank warnoch ............._..........., aber die Geschirrspiilma-
SERITEMIAT Lot sssnierin semsrive

6. Die Mitarbeiterin der Buchhaltung ist freundlich, die Sekretarinist .........................., die Rezeptionistin ist
TEHGEH commasep e

7. Das Essen im indonesischen Restaurant ist scharf, die Mahlzeiten im mexikanischen Restaurant sind
.. und chilenische Speisensind ........... ...

8. Diese Birogeréte sind modern und praktisch, die Werkzeuge abersind ........................ und
sissarand-dieMessgeratesing i wusd g W S

9. Der Apfel ist ganz schén sauer, die Apfelsineist ...................... unddieZitroneist ... ...

10. Der Teppich ist pflegeleicht, der Fulbodenbelagist ........................ und der Holzfullbodenist ...........

...........................

Erganzen Sie die Adjektive im Superlativ.

Ergdnzen Sie auch die Artikel.

Aoy unwweltfrewndlichater  Produkt lumweltfreundlich)

-

1. Strafle (sauber)

2. Gerat (modern)

3. Gesprich (kurz)

4. Sommer (heifl) e i

5. Unternehmen {ngi‘hhﬁfr@

6. Preise (Pl) (glinstig)

A Nachspeisen (Pl.) (kalorienarm)
8. Blroraum (hell)

9, Kunden (Pl) (zufrieden)

10. Messer (spitz)

11. Blroartikel (PL) (praktisch)

12. . Gebaude (hoch)

13. Apparate (PL) (benutzerfreundlich)
14. Stadt (aft)

TSt SaSaim R S Managerin (erfolgreich)

Vergleiche — Wie oder als?

Der Staubsauger ist genauso teuer wie die Mikrowelle,

e W Die Mikrowelle ist nicht so grol wie der Staubsauger.

Der Kiihlschrank ist teurer als die Mikrowelle.

> 2 PR : ;
s Die Waschmaschine ist viel teurer als die Mikrowelle.
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Ergdnzen Sie wie oder als.

Die Bierflasche ist genauso zerbrechlich ................ das Bierglas.

In diese Plastiktlite passt mehr ................ in einen Karton.

Die Stiege mit Apfeln |3sst sich besser verstauen ................ ein Korb voller Apfel.

Eine kleine Schachtel Konfekt ist nicht so teuer ... .. eine gute Flasche Wein.

10 Deka sind genauso viel ................ 100 Gramm.

Beirm Bécker sind die Brotchen frischer und knuspriger ................ im Supermarkt.

Zum Einpacken des Blromaterials sind Sacke nicht so praktisch ................ diese Kartons.
Dieses Fass Idsst sich schneller und leichter 6ffnen ... diese Tonne.

L ®m N e R W

Wissen Sie, ob Holzwolle als Verpackungsmaterial genauso zweckmaligist ................ Styropor?
10. Ich glaube schon, aber Holzwolle ist bestimmt viel umweltfreundlicher ..............._ Styropor.

Uben Sie zu zweit.

Bilden Sie Vergleichssatze mit als und wie.

+ der Sessel — niedrig — der Stuhl
Der Sessel ist niedriger alsy der Stuhl: Der Sessel st genauso niedrig wie dev Stuhl:

1. der Supermarkt — billig — das Fachgeschaft

2. Bremerhaven —Kiein - Bremen

S e ot et dot Diticher

4. derBuroaum-sawber-dieKiche
5. derProspekt - dinn - die Broschire

6. er-flelBig-du

7. das Faxgerdt - alt - der Beamer

8. dasWaschmittel - umweltschonend - das Spilmittel
9. derWecker-laut-dieWanduhr

10. dieUmfrage - wichtig - derProdukttest
11, die Zeitung - interessant - die Zeitschrift

12, dasHaus-hoch-derTurm

13, der Anzug - dunkel - die Krawatte:

14, dasMesser-lang - dieGabel

15. sie — praktisch und modern - er

16. der Akku = stark — die Batterie



Allerlei Produkte

7 Anfragen

@ Eine schriftliche Anfrage

P Wenn ein Unternehmen aufgrund von Internetrecherche oder mithilfe eines Firmennachweises (siehe Ka-
pitel 3, Abschnitt 6) einen geeigneten Geschéftskontakt gefunden hat, kann eine Anfrage verfasst werden.
Wenn man sich fiir ein Angebot interessiert, sollte man in der Anfrage alle Fragen stellen (z. B. Lieferzeit,

Preis, technische Einzelheiten usw.), die der Lieferant zur Ausarbeitung des Angebots benétigt. Anfragen
sind immer unverbindlich.

Daiet Bowbeian frostt Driugen bemat Cotoean i e

a3 . - -
[Bswden N pochise, - [ debarn D“ﬂ'aﬂ”’* ; ) - - -
oy | Raratn umongeengi =
- e b trstomog bet-Dased ot
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Sehr geehrte Damen und Herren,

; i iert uns sehr. i il e eine volli
ﬁ an?ﬁ::;.zt[;:; i:tg::ﬁféi wird renoviert und neu eingerichtet. Deshalb suchen wir fie 25 BRrorm e
nse

neue Ausstattung, die den modernsten ergonomischen Anspriichen entspricht.

i i . Zehn Blrordume
Alle 25 Biirordume sollen mit einem Aktenschrank und t=.'=|r|nerr'1_II IROﬂo'Un'tar::i:r: a#sfzaeshm:tgtg u:oar;?.l?-:e sk
jewei i it i Burostiihlen einrichten. )
i i~ mit ieweils drei Schreibtischen und drei BL_ims it chten. FO oré i
$e¢i‘ir:tzew?;g£:'éimiscne und zwei Burostiihle und fir fiinf Blroraume jeweils einen Schreibtisch und

Bl a2 m ‘Ie S Ur £l dell Dbe“ ge ann’ en tu Zai “E" emn unverom Id Gt e A EbDl ¥ t evelr lll..lellell albu’al |

ten, Preisen und Lieferzeiten. . .
gl::hicken Sie uns bitte auch lhren neusten Katalog mit einer Preisliste.

Vielen Dank im Voraus.
it freundlichen Grifen

Kerstin Simon
Stengri GmbH
Biro-Organisation -

h 3647, D-28201 Bremen _
?:I%FEEQ 421 2056414, E-Mail: kerstin.simon@stengri.de

@ Verfassen Sie eine Anfrage (als Brief oder E-Mail).

Vergessen Sie bitte nicht Absender, Adresse, Datum und Unterschrift, wenn Sie einen Brief schreiben.
Verwenden Sie eins der vier folgenden Themen und die Briefbausteine in 7c¢.
o7 P
(1) (2)
~ Ihre Firma heif3t Lichtblick " Das Unternehmen, in dem Sie tatig sind, will die diesjahrige Ver-
G_""'b_H in Duisburg. Bitten Sie kaufstagung mit seinen und den Schweizer Salesmanagern in einem
die Firma Schnurlos GmbH Hotel in Basel organisieren. Erkundigen Sie sich nach dem Preis fiir
in Basel um eine Preisangabe

25 Einzelzimmer (drei Ubernachtungen). Sie benétigen auBerdem
flir 80 Solarwecker. Auller-

helle Sitzungsraume mit moderner Ton- und Projektionstechnik und
dem fragen Sie nach der Lie- méchten einen anspruchsvollen Mittagsimbiss und ein Abendessen
ferzeit und bitten die Firma mit jeweils zwei Hauptgerichten zur Auswahl, eins davon vegetarisch,
um Informationen liber die

sowie Nachmittagskaffee mit Kuchen. Bitten Sie daflir um ein Angebot.
Ihre Veranstaltung soll am 18. (Anreisetag), 19., 20. und 21. September
{Abreise am Nachmittag) stattfinden. Bitten Sie auch um einen Katalog.

technischen Merkmale,



Allerlei Produkte

Sie haben vor zwei Wochen neues Verpackungsmaterial fiir lhre Milch-
produkte bestellt. Die Lieferung wurde Ihnen zugesichert, allerdings zu
einem fiir Sie etwas zu spdten Termin. |hre Firma méchte schon diese
Woche das Produkt in der neuen Verpackung verkaufen. Erkundigen I
Sie sich, ob man Ilhnen das Material nicht schon eine Woche frither

liefern kénnte, Versuchen Sie den Lieferanten von der Dringlichkeit zu

iberzeugen. Sie sind sogar bereit, es in der Fabrik abzuholen.

@ Wichtige Redemittel: Briefbausteine

eine Anfrage stellen

= Wir suchen Kontakt zu Firmen in der Schweiz ...

o Wir méchten gern mit Firmen in Osterreich in Kontakt
kommen/treten.

o Wir beziehen uns auf lhre Anzeige in der
Mirtschaftswoche”

o |m Internet lasen wir lhre Angebote fiir ...

o |hre Adresse teilte uns die IHK Dlsseldorf mit.

o Wir interessieren uns flir Biromdébel.

o Wir bendtigen laufend grofle Mengen ...

Informationen erfragen

o Bitte informieren Sie uns (iber Preise und Rabatte fiir ...
o Bitte machen Sie uns ein Angebot fir ...
o Bitte schicken Sie uns lhre Preisliste fiir ...

sich bedanken

o Vielen Dank im Voraus.

o Fur eine schnelle Information wére ich lhnen sehr dankbar.

o Ich erwarte mit Interesse |hre Antwort.

o Ich wiirde mich sehr freuen, bald eine Nachricht von Ihnen
Zu bekommen.

o Flr ein kurzfristiges Angebot waren wir lhnen sehr
dankbar.

8 Wortschatz

Nomen

Die meisten Nomen haben Singular- und Pluralformen.

i
| )
2

Schreiben Sie gine An-

frage fiir €in Prodykt aus

Lieferkonditionen aushandeln

o Bitte teilen Sie uns mit, wann die Liefe-
rung erfolgen wird.

o Wann ist das ndchstmaégliche Lieferda-
tum?

o Bitte informieren Sie uns per E-Mail, ob
Sie ... Stlick/Exemplare auf Lager haben
und umgehend liefern kénnen.

o Bitte teilen Sie uns mit, ab welchem
Monat wir mit dem Produkt rechnen
konnen.

o Bitte informieren Sie mich/uns (ber Qua-
litatskontrollen.

o In welchen Mengen kénnen Sie liefern?

o Bitte informieren Sie mich/uns, in wel-
chen Groltenordnungen die Produkte
lieferbar sind?

o Bitte schicken Sie mir/uns die tech-
nischen Unterlagen zu,

o Wir bitten um einen Prospekt/Katalog,
aus dem hervorgeht, wie ...

= Bitte senden Sie uns eine technische
Beschreibung des/der ... zu.

= Wir waren lhnen sehr dankbar, wenn Sie
uns die Partie zu einem fritheren Termin
als vorgesehen liefern kénnten.

die Abteilung, -en = Pl.: die Abteilungen; der Markt, %e = Pl.: die Markte; das Produkt, -e = PL.: die Produkte; der

Artikel, - = PL.: die Artikel

die Barzahlung, -en
der Befall

der Behalter, -

die Beilage, -n

die Anfrage, -n

der Anspitzer, -

der Anwendungsbereich, -
die Ausstattung, -en (von Riumen)

der Bestand, “e

die Bezeichnung, -en
die Bitte,-n

der Bleistift, -e
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Nomen

die Breite, -n

der Blirobedarf

die Biiroklammer, -n
der Durchmesser, -
der Durchbruch, “e
der Drucker, -

die Edelkastanie, -n (die Esskastanie, -n)
die Eigenschaft, -en
der Entdecker, -

der Erfinder, -

die Erfindung, -en

das Ergebnis, -se

der Experte, -n

die Expertin, -nen

die Faser,-n

die Fldche, -n

die Form, -en

der Forscher, -

das Garn, -e

die Gattung, -en

das Gebiet,-e

die Gebrauchsanweisung, -en
das GefaR, -e

das Gehause, -

das Gemiise

das Gerat, -¢

das Gewlirz, -¢

das Gutachten, -

der Handel

Verben

abandern (4)
abziehen (A)
achten auf (A)
anbauen (A)
anbringen (A)
anpflanzen (A)
antreiben (A)
aufbewahren ()
aufstellen ()
aussortieren (A)
ausstatten mit (D)
auswerten (4)
beinhalten
bendtigen (A)
bestehen aus (D}
betragen, er betrigt (A)
bevorzugen (A)
bohren (A)
braten, er brit (A)
einbringen (D, A)

der Hauptsitz

die Héhe, -n

der Holzabfall, =e

die Hiille, -n

der Industriezweig, -¢
der Inhalt, -e

der Karton, s

der Kopierer, -

die Kiiche, -n

die Kugel, -n
dieLange,-n

das Lebensmittel, -

die Liste, -en

der Locher, -

die Lésung, -en

die Marone, -n

die Maroni, -

die Marroni, - (schweiz.)
die Meringue, -5 (schweiz. Schaumgeback)
das Messer, - ( zum 5chneiden)
der Messer, - (zum Messen)
die Missernte, -n

der Nachteil, -e

das Obst

die Pappe

das Papier, -e

die PAlanze, -en

die Prise

der Privathaushalt, -¢

eingehen auf (4)
einkaufen ()
einritzen (A)
einstellen (A}
entstehen
entwickeln (4)
erfinden (/)
erhalten, er erhalt (&)
sich erholen von (D)
erinnernan ()
sicherkundigen nach (D)
erlauben (D, A)
erraten, er errdt (A)
erstellen (4)
erzeugen (A)
festschrauben (4)
garnieren (A)
gelingen (D)
griinden (A)

das Produkt, -e

das Protokoll, -e

der Punkt, -e

der Rabatt, -¢

der Rechner, -

die Reparatur, -en

das Rezept, -¢

der Sack, “e

der Samen, -

die Schachtel, -n

die Schale, -n

die Schraube, -n

die Schrift, -en

die Sorte, -n

die Spatzli (schweiz. Mehlspeise)
das Spielzeug, -¢

der Stand, “e

die Stiege, -n

die Tiefe, -n

die Tiite, -n

die Umfrage, -n

das Unterscheidungsmerkmal, -¢
die Vergiftungserscheinung, -en
der Verwendungszweck, -¢
der Vorfall, “e

der Vorteil, -e

das Werkzeug, -e

der Zeitraum, “e

das Zubehdor, -e

sich halten, er halt sich an (A)
messen, er misst (A)
rosten (A)
schmecken (D)
schmelzen, er schmilzt
schweillen (A)
tippen (A)
iiberpriifen (A)
iiberstehen (4)
umladen, er ladt um (A)
unterscheiden (A)
verdulBlern (A)
verfassen (A)

(sich) verstecken (A)
vertreiben (A)
wiirzen (A)

zaubern (4)

ziehen (A)

zusenden (D, A)
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Adjektive, Adverbien, Konjunktionen

anspruchsvoll grofiziigig obwohl
auffallig jedoch pflegeleicht
ausfiihrlich jeweilig preisgiinstig
ausgedehnt freibleibend quer
ausschliefilich gleichzeitig rau

bar (bezahlen) glitschig rechteckig
beschadigt (sein) griffbereit scharf
besonders haltbar schrumpelig
bevor handlich sauber
beweglich herzhaft sogenannt
bitter hingegen stachelig

diinn hoch steif

derzeit kegelférmig strapazierfihig
engagiert knusprig siiBlich
entsprechend kastlich tiblich
erneuerbar kiinstlich ungenieBbar
erfolgreich korbeweise urkundlich
fein kreuzweise verantwortungsvoll
fleckig kurzfristig vielfaltig
geeignet (sein) langweilig viereckig
gehaltvoll leicht weder ... noch
genauso mittelsténdisch wichtig
gerduschlos nachhaltig wirklich
gesamt nahrhaft wiederverwertbar
glatt naturbelassen zunachst
glénzend niedrig zwar ... aber

Waorter im Kontext

etwas auf den Markt bringen die richtige Auswahl treffen geschweige denn(,) dass sie verwandt sind
Das ist (eine) Geschmackssache. Das ist nicht gerade mein Fall. einen Schaufensterbummel machen

viel Freiraum schaffen nach wie vor/noch immer Ich finde es schade, dass ...

Im Gegensatz zu Kunststoff ist . .. zum Vorschein kommen rund um die Uhr arbeiten

Etwas ist aus Metall/Kunststoff, Es ist eindeutig belegt, dass ...

anhand der Liste sich zum Verwechseln &hnlich sehen

Wendungen fiir die Geschéftkorrespondenz

auf Empfehlung von Herm XY hrer Anzeige im Internet entnehmen wir, dass ...
auf [hr Schreiben vom {Datum) Bitte teilen Sie uns mit, ob . ..




Standort und Wohnort Kapitel

1 Standort Nordrhein-Westfalen

Beantworten Sie die Fragen.

1. Hat lhr Unternehmen Geschaftskontakte zu einer Firma in einem der Orte dieses Bundeslandes?
2. Was will lhre Firma maglicherweise in Deutschland produzieren?
3. Welche Kriterien erscheinen lhnen bei der Standortwahl fiir eine Fabrik/ein Unternehmen wichtig?
4. Sammeln Sie mégliche Standortfaktoren und ordnen Sie diese nach Wichtigkeit!
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@ Wirtschaftsstandort Duisburg 16

Hdéren Sie das Interview zweimal. Kreuzen Sie beim zweiten Horen die richtige Aussage an.

Der Moderator Martin Reich interviewte fiir die Radiosendung Wissen und Wirtschaft” Aline Wolfert. Frau Wolfert
ist bei der Gesellschaft fiir Wirtschaftsférderung in Duisburg fiir die Presse- und Offentlichkeitsarbeit zustandig.

1. Herr Reich fragt, warum Frau Wolfert

a) O inder Gesellschaft flr b) [0 sich mit Herz und Seele ¢) O den Standort Duisburg
Wirtschaftsférderung fiir Disseldorf einsetzt. so hartnackig verteidigt.
arbeitet.

2. FrauWolfert

a) O lebt seitihrer Kindheit b) O istwegenihrer Arbeitnach ¢ [ istin Duisburg geboren.
in Duisburg. Duisburg gezogen.

3. FrauWolfert betont,
a) [0 dassdie Ruhreinerder b) [0 dassdie Lage an zwei Fliissen ¢) [ dass Duisburg schon

verkehrsreichsten Fllsse den Standort Duisburg immer eine wichtige
Deutschlands ist. einmalig macht. Handelsstadt war.
4, Herr Reich will wissen,
a) [0 obmanDuisburgauch b) O ob Duisburg die wasser- ¢) [0 obWasserstrallen das
als Wasserstadt reichste Stadt Europas ist. Industriewachstum
bezeichnen kann. gefordert haben.
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10.

Frau Wolfert sagt,

a) [ dass 14 Prozent der
Oberflache Duisburgs
aus Wasser bestehen.

b) [ dassdie Wasserfrontin
Duisburg etwa
114 Kilometer lang ist.

Aufgrund der glinstigen Wasser- und Verkehrslage

al O haben sich die Unter-
rnehmen in der Metall-
branche zum Netzwerk

b) O unterstiitzt die Gesellschaft

flr Wirtschaftsférderung
Unternehmen.

MATEC zusammengeschlossen,

Ein sogenannter weicher Standortfaktor ist

a) O die Logistikim
Binnenhafen.

b) O die mogliche Freizeitge-
staltung am Wasser.

Der Rheinpark ist ein Naherholungsgebiet,

a) O dasim Sidenvon
Duisburg liegt.
Die Investitionen in Duisburg

a) [0 sind die hichsten in
Nordrhein-Westfalen.

by 0 das vorallem ein Treffpunkt

flir Sportler ist.

b) O sind die hochstenin
Deutschland.

Frau Wolfert ist im Anschluss an die Sendung

a) [ telefonisch erreichbar

und vermittelt Handels-

kontakte.

b) O online erreichbar und

beantwortet Fragen im Chat.

@ Duisburg: Fakten und Zahlen

Horen Sie das Interview noch einmal und erganzen Sie die Tabelle.

1:

Lage Duisburgs

wichtige Industriezweige

drei Hauptbereiche der Stadt-
und Wirtschaftsentwicklung

Kompetenzfelder in den
Hauptbereichen

Freizeit in der Region

Investitionsklima in Duisburg

c)

[n)
—

c)

c)

dass Duisburg einen
bedeutenden Binnenhafen
hat.

konnte sich Duisburg welt-
weit zum Spitzenstandort
im Stahlbereich
entwickeln.

die Stahlindustrie.

das ab 2008 rechts-
rheinisch entstand.

sind doppelt so hoch wie
in anderen Stadten,

online erreichbar und
vermittelt Handels-
kontakte.
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Ordnen Sie den Fakten und Daten Uberschriften zu.

Schienenanbindung Personenverkehr + Dienstleister « Flughafenanbindung + Soziale Infrastruktur « Schie-
nenanbindung Giiterverkehr + Wirtschafts- und Industriezweige + Fliche und Bevélkerung + Allgemeine
Verkehrsanbindung » Hafengebiet « Autobahnanbindung

+ 232,81 km? Stadtgebiets-
flache

+ Einwohnerzahl: ca. 495.000

+  zwei Ost- West- und drei
MNord-Std-Verbindungen,
Anschluss an die Bundes-
autobahnen A3, A57, A59,
A40 und A42

+ 7 Autobahnkreuze und
21 Anschlussstellen

+ sieben Containerterminals
mit insgesamt 16 Container-
bricken, dazu zwei Terminals
mit bis zu neun Parallel-
gleisen fiir die gleichzeitige
Abfertigung von Ganzziigen

+  Umschlaghallen, Kohlen-
misch- und Verladeanlage

+  flnf Importkohleterminals

+ sechs Stahl-Service-Center
fiir die Bearbeitung von
Stahlprodukten

Standortprofil

(2)

+ Verkehrsverbindungen per
Wasser, Schiene, Strafle und
Flughafen in einzigartiger
Kombination

+ internationales Handels- und
Logistikzentrum

s |
I 5 1

+  Uber 800 Zugverbindungen
taglich, davon tber 100 EC-,
ICE- und IC-Verbindungen

+  ICE-Verbindung Duisburg-
Berlin stindlich

+ Eisen- und Stahlwerke
+  Chemie- und Papierindustrie

+ Unternehmen des Anlagen-,
Maschinen- und Schiffbaus

+  Hersteller von Prazisions-
instrumenten

+ Unternehmen der Nahrungs-
und Genussmittelindustrie

Schreiben Sie mithilfe der angegebenen Zahlen und Fakten
ein Standortprofil zu Duisburg (in vollstandigen S&tzen).
Flr erganzende Informationen kénnen Sie auch das Internet nutzen.

@ Welche Stadt?

Wahlen Sie auf der Karte 1a eine andere Stadt in Nordrhein-Westfalen
und erstellen Sie eine Ubersicht wie im Beispiel Duisburg 1c.

Mutzen Sie Informationen aus dem Internet. Sie kénnen fiir lhre ausgewdhlte
Stadt natdirlich auch noch andere Standortfaktoren als in 1¢ beschreiben.

Flughafen Disseldorf
International, 20 Autominu-
ten von der City Duisburg,
direkter Bahnanschluss zum
Terminal

Giiterverkehrsverbindungen
zu 18 inldndischen und

55 ausldndischen Zielorten
in 16 europaischen Landern

2.000 km langes Schienen-
netz in der Rhein-Ruhr-Region

Duisburg ist ein wichtiger
Ausgangs- und Zielpunkt fr
Massen- und Stickgtiter auf
der Schiene.

158 Schulen, 4.025 haupt-

amtliche Lehrkrafte,
57.110 Schiler

10 Krankenhauser,

1.004 hauptamtliche
Arzte, Personal im Pflege-
dienst: 3.208

traditionell ansassig: Dienst-
leistungsunternehmen

aus den Bereichen Handel,
Verkehr und Logistik

aktuell: Viele Finanzdienst-
leister wahlen Duisburg zum
Standort ihrer Callcenter.

E | 107
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Auf zur Hafenrundfahrt

Lesen Sie.

wn

20

2

il

0

Waterkant im Binnenland

uropas grofiter Binnenhafen liegt in Duis-
burg. Die Halbmillionenmetropole an
Rhein und Ruhr punktet mit ihrer Wasserlage.

Im Duisburger Stadtteil Ruhrort, wo der
grofite Binnenhafen Europas liegt, laufen
jihrlich mehr als 20.000 Schiffe ein. Insge-
samt werden tiber hundert Millionen Tonnen
Giiter pro Jahr in Duisburg per Schiff, Bahn
und Lkw umgeschlagen.

Im Mittelalter aber war der alte Innenha-
fen, der sich gleich hinter dem Rathaus und
der Salvatorkirche befindet, der Wachstums-
motor der Stadt. Verkehrsgiinstig an der
Miindung der Ruhr in den Rhein gelegen,
wuchs Duisburg zur bedeutenden Handels-
stadt heran. Doch dann bahnte sich der Rhein
ein neues Bett. Der Zugang zum einstigen In-
nenhafen versandete und wurde buchstiblich
abgeschnitten. Erst im Zuge der Industriali-
sierung entstand etwas weiter rheinabwirts
mit dem neuen Binnenhafen in Ruhrort ein
moderner leistungsfihiger Umschlagort. Da-
mit wurde Duisburg zu einem bedeutenden
Industriestandort und zum europaweit wich-
tigsten Logistikzentrum.

Wihrend im Binnenhafen der Handel
floriert, ist der alte Innenhafen heute emn at-
traktives Stadtquartier. An der Nordseite des
Hafenbeckens stehen moderne Biwohiuser,
fiir die alten Speicher auf der Siidseite fanden

3%

40

43

50

sich neue Nutzer: das Stadtarchiv und das
Stadtmuseum, Restaurants und Kneipen, e
Kinderparadies und ein Kunstmuseum. Hier-
her kommen nicht nur Duisburger.

Die Weille Flotte” legt an der Schwanentor-
briicke im alten Innenhafen zur Hafenrund-
fahrt ab. In 15 Minuten ist das Ausflugsschiff
auf dem Rhein und hat nach einer halben
Stunde Ruhrort erreicht. Hier sind ganze Ha-
fenbereiche nach Umschlaggiitern benannt —
wie die Stahl-, die Ol- und die Kohleninsel.
In riesigen Trockenverladehallen sieht man
empfindliche Giiter auf den Umschlag war-
ten, anderes liegt offen zutage: An einem Ha-
fenbecken gibt es Berge zusammengepress-
ter Autowracks, an einem anderen hat eine
Recyclingfirma ausgediente Kiihlschrinke
haushoch gestapelt.

Wo einige Hafenrundfahrten aufhoren,
fangen andere erst an. ,Mit unserer kleinen
Rheinfels’ kénnen wir weit in die Becken
reinfahren und bei der Containerverladung
zuschauen®, sagt Kapitin Walter Moser von
der Ruhvorter Personenschifffahrt. Noch
mehr Spafl macht ihm die Tour ,Vergessene
Hiflen®, In vier Stunden wird man in alte, zu
neuen Wohnwelten umgewandelte Hifen und
abgelegene Winkel des Duisburger Wasser-
reichs entfithrt. Auch hier schligt das Herz
der Stadt, aber leise.

@ Beantworten Sie die Fragen in vollstandigen Satzen.

1.

Wie heil3t der Duisburger Stadtteil, in dem der Binnenhafen liegt?

An welchen Flissen liegt Duisburg?

Wie viele Schiffe laufen jahrlich im Duisburger Binnenhafen ein?

Welcher Stadtteil Duisburgs war im Mittelalter der Wachstumsmotor?

Wann entstand der neue Binnenhafen?

Was befindet sich heute in den alten Speichern des Innenhafens?

Wo beginnt die Hafenrundfahrt mit der Weien Flotte™?

Wohin kann man mit dem Schiff ,Rheinfels” gelangen?
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@ Bilden Sie Komposita.

(1) der Stadt- {a) -kraftwagen
(2) die Hafen- \ (b) -hafen
(3) der Kiihl- (c) -teil

(4) die Handels- (d) -lage

(5) das Mittel- (e) -haus

(6) der Binnen- (f)  -schifffahrt
(7) derLast- (g) -ort

(8) dasRat- (h) -schrank
(9) der Hafen- {1 -wrack
(10) das Logistik- ()  -rundfahrt
{11) das Auto- (k) -stadt

(12) die Personen- i -alter

(13) die Wasser- (m) -schiff

(14) der Stand- (n) -zentrum
(15) das Ausflugs- (o] -meister

T o 2 3 4 5 6 7. 8 Q, 10 11 12 13 14 15

(&) Bilden Sie Satze im Prateritum.

+  Die Ruhr miindet in den Rhein.
Die Ruhw mitndete v des Rhein:
1. Die Industrie in dieser Region wiéchst von Jahr zu Jahr.
2. Das Ausflugsschiff fahrt immer rheinabwarts.
3. Die Guter befinden sich in riesigen Lagerhallen.
4, DieTransportarbeiter warten noch eine halbe Stunde am Hafenbecken.
S DasschifliuftpinktichimHafenein.
A HE R R RS Lo T
7. Auch fur die alten Speicherhduser findet man neue Nutzer,
8. Aufdiesem Gewerbegeldnde gibt es ausgesprochen viel ungenutzte Lagerflache,
9. Die Hafenrundfahrt begmntumguo Uhr R

10. Das Herz der Stadt schldgt auch im Binnenhafen.
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2  Wohnort und Standort

Interviews

Wihlen Sie acht bis zehn Fragen zum Wohnort und interviewen Sie zwei Lernpartner/Lernpartnerinnen.

~Wie viele Einwohner hat 1hr

.-’F_-"\
L2
N

~Welche Museen gibt es in hrem

|\3..'

" Gibt es viele auslindische Inves-

Wohnort? Wohnort und welches wiirden toren in lhrem Wohnort?
Sie einem ausldndischen Tou-

. f_4 risten empfehlen? :6:

N " . TN ~ Welche Industriezweige und/
Weic'he uff'entllchen ‘l.-‘erkehr:m1t~ \ 5 _,-1 oder Handwerksbetriebe spielten
b e - Liegt IhrWohnort an einem in der Vergangenheit in lhrem

Fluss/mehreren Flissen? Gibt es Wohnort eine grofe Rolle?
] einen Hafen?
IL‘;’ b o
~ Was halten Sie von den gastrono-  “ o™ \2 H i . o
mischen Einrichtungen in lhrem "¢ : : at Ihr Wohnort eine griine Um-
Wohnort und wo gghen Sie Yeds Ijalten_ e sl len Elkas gebung (Walder, Seen u.4.)?
basondire aebn hird mdoglichkeiten in Ihrem Wohn-
9 ort? =En
P
2)

(10) (11) ~ Welche Industriezweige und/

“—{velches Praduk UErzeugnis Ist —Wie stehidia Verkehrsanbindung oder H-andwerksbetnebe §p:e|en
typisch fur Ihren Wohnort/lhre (Schiene, StraBe, Wasser) in heutf.: in lhrem Wohnort eine
Region? Ihrem Wohnort aus? Rolle?

¥l AT

- (1) (1s)

(13) ““Welche Gebsude und Platze fur " Was gefillt lhnen an lhrem

" Was gefillt lhnen besonders gut Kultur und Sport gibt es in lhrem Wohnort/lhrer Region nicht so
an Ihrem Wohnort/Ihrer Region? Wohnort? gut?

@ Ergdnzen Sie die Artikel.
Stadtleben, Tourismus und Freizeit
(1) ........... Wohngebiet (2. /.. Bistro (3.2 Hafenviertel (‘4 )........ Supermarkt
e ... Rathaus N ... Bibliothek =+ ... Stadtkern : .. Blumengeschaft
... Kunstgalerie . Buchhandlung .. BEinkaufsstrale ... Marktplatz
... Museum .. Einkaufszentrum .. Sehenswirdigkeit .. Aussichtsturm
.. Stadtmauer ... FuBlgangerzone ... Vergniigungspark .. Universitat
....... FuBBballstadion .. Schwimmbhalle .. Postamt ..... Hotel
___________ Restaurant .. Straflencafé .. Imbissstand .. Naherholungsgebiet
Verkehr und Wirtschaft
(5 )..cc...... Umleitung ;:.’-5\:5... ....... Baustelle 7} ... Parkplatz .\3\ Parkhaus
R AT Weeies Fluss Br o ... Hafen e ..... Fahre =4 ..... StralBenbahn
........... Schiene ... Bundesstrafie ...... Hauptbahnhof .. FuBweg
veveeniaes Bank ... Kreisverkehr .. Autobahn ... Ausfahrt
... Tankstelle ... Containerschiff ... Gliterzug . Gleis
___________ Eurocity .... Haltestelle cirererane StAU vioeennno. Kreuzung
.. Tunnel ... Verkehrsanbindung ........... Handwerksbetrieb ... .. Behdrde
..... Gewerbegeldnde .. Einzelhandel .. Dienstleister ... Region
SStandort Umschlagplatz .. Verladebriicke ... Stahlwerk

.. Industrieanlage

m.

.. Hafengesellschaft
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3 Lokale Prapositionen

Die Richtungsprapositionen nach und zu

Mach und zu sind feste Prapositionen und verlangen den Dativ.

Die Richtungsprapesition nach benutzt man: Die Richtungsprédposition zu benutzt man:
o bei Landernamen ohne Artikel: o zum Anzeigen der Richtung:
ich fahre nach Osterreich, nach Finnland, Ich fahre schnell zum Flughafen, zum Betrieb,
nach Frankreich. zur Bank.
o bei Ortsnamen: o zum Angeben des Zwecks:
Er féhrt nach K&ln, nach Rotterdam, nach Erfurt. Ich gehe zur Arbeit, zur Untersuchung, zum
o bei Himmelsrichtungen: Beutselidins.
nach Westen, nach Nordosten P Auf die Frage wohin? gibt zu eine Richtung und
o nach links, nach rechts, nach oben, nach vorne einen Zweck an. Bei zu wird nicht ausdriicklich

gesagt, dass man in ein Gebaude hineingeht.
o nach Hause fahren, aber: zu Hause sein

»  Wenn nach als Richtungspriposition gebraucht o Bei Personen benutzen wir auf die Frage wohin?

wird, steht kein Artikel vor dem Nomen, immer die Praposition zu: .
Ich gehe zum Chef. Ich fahre zur Arztin. Ich fahre zu

meinen Eltern.
Kurzform: zum = zu dem, zur = zu der

o Beim Gebrauch von zu + Eigenname fallt der
Artikel weg:
Sie/Er féihrt zu Miillers, zu Techbau, zu Andreas,
zu Frau Koch, zu Herrn Lange.

@ Partnerarbeit

Fragen und antworten Sie.

Alltag und Beruf Sport
+  Gehen/Fahren Sie manchral zu einer Messe? +  Gehen/Fahren Sie manchmal zur Gymnastik?
Ja Lc%vﬁz}“ufezoﬂ?'hmmwiedeﬂm Ja, ich gehe oftfmanchmald/regelmii-
gelmdfiig zu Messen: Big zur Gymnastik:
Nein, ich fahre nie/niemals i einer Neivy ich gehe niefniemals g Gym-
Messe: naustik:
Verkaufstagung « Rechtsanwalt + Kunden- Tennisturnier + Schwimmen « Turnhalle « Bal-
dienst + Arbeit + Finanzamt + Bank + Direktor + lettunterricht « Sportveranstaltung + Reiten +
Bahnhof + Personalverwaltung «+ Betriebsarzt « FuBballspiel + Judotraining ¢ Fitnesstrai-
Fachtagung + Weiterbildung + Baustelle » ning + Golfplatz

Finanzdienstleister « Reisebiiro « Betriebsrat +
Workshop + Werkstatt « Kfz-Mechaniker « Infor-
mationsschalter « Direktionssitzung + Inter-
view « Umtrunk + Betriebsfeier

+ Ruderregatta [>
+ Boxwettkampf
+ Tauchschule «
Sportfechten «
Radrennbahn
Leichtathletik +
4 Eishockey ¢ Se-
‘geln + Skispringen
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@ Ergdnzen Sie die Prapositionen nach oder zu.
Erganzen Sie auch die Artikel, wenn notig.

1. Wann fahrst du wieder einmal ........... Paderborn ... Messe?

2. Die Polizei muss schon wieder ........... Baustelle, wahrscheinlich ist dort ein Unfall passiert.

3. Fahren Sie bis ........... Kreuzung und dort miissen Sie gleich rechts abbiegen.

4. Schauen Sie bitte ........... vorne, sonst stolBen wir noch mit dem Lkw zusammen.

5. Entschuldigen Sie, wie komme ich am besten ........... Hotelparkplatz?

6. Am Wochenende fahrt der Praktikant meistens ........... Hause ........... seinen Eltern.

7. DerTrainer begleitet die Jugendlichen ........... Schwimmhalle und ........... Sportplatz.

8. ... Standortbesichtigung fihrt der Geschaftsfiihrer nadchste Woche sowohl ........... Baden-Wirttem-
berg als auch ........... Bayern.

9. Viele Pendler fahren mit dem Regionalexpress ........... Arbeit.

10. Die Mitarbeiter des Callcenters fahren nachste Woche ........... Weiterbildung ........... Krefeld.

11. Wir miissen noch kurz ........... Werkstatt, bevor wir mit dem Auto ... Bad Honnef fahren.

12. Wie kommt man eigentlich von hier .......... Stahlwerk?

13. Sie fahren bis ........... Hinweisschild Hafengebiet und dann ........... rechts.

14. Wann sind Sie eigentlich am Freitag ........... Hause?

15. Ich bin immer erst um 19.30 Uhr ........... Hause, vorher muss ich meistensnoch ........... Post, ..........
Supermarktund ........... Gemisehandler.

16. Die meisten Kollegen fahren am Freitag bereits gegen 15.00 Uhr ........... Hause.

17. Die Ware wird direkt vom Schiff ... Giiterbahnhof und von dort weiter ........... Kassel befordert.

18. Frau Lipka fahrt jede Woche ........... Detmold ....... .. Reiten,

Die Wechselprépositionen an, auf, hinter, neben, in, tiber, unter, vor, zwischen

» Die Wechselpripositionen an, auf, hinter, neben, in, liber, unter, vor, zwischen wechseln bei Lokalangaben den
Kasus. Auf die Frage Wohin? folgt der Akkusativ und auf die Frage Wo? der Dativ.

Wohin? (Bewegung + Ziel) = in + Akkusativ Wo? (Stillstand) = in + Dativ
a Ich gehe in den Betrieb. o Ich bin in dem Betrieb. (Kurzform: in dem = im)
Ich gehe an das Fenster. (Kurzform: an das = ans) Ich stehe an dem Fenster. (Kurzfarm: an dem = am)

Wohin? = in, an, auf + Akkusativ

Erganzen Sie die Praposition und den Artikel.

in + Akkusativ direkt in etwas hineingehen Ichgehe ........... ........... Betrieb.

Dugehst.................... Firma.
Wirgehen ........... ........... Biiro,
Ihr geht jetzt zuriick ........... ........... Biiros,

bei Kulturveranstaltungen Ich gehe ing Theater. (Kurzform)
Dugehst........... Kino. (Kurzform)
Wir gehen ........... Kabarett. (Kurzform)

bei Landernamen mit Artikel Siefahren ........... ........... Schweiz/Tlrkei/
Slowakei/Ukraine.
Erfahrt ........... ........... Iran/lrak/Sudan,
Ichfahre ........... ........... Niederlande/USA.
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L dies  Ostsee
.... Rhein
.. Bodensee

Strand gehen/fahren
auf  den

an + Akkusativ bei Gewdssern (Meer, Fluss, See, Strand)

auf + Akkusativ bei Platzen, Bergen und Inseln Parkplatz
..... Hof
.. Zugspitze
.. Brocken

. Insel Sylt gehen/fahren

@ Wo? = in, an, auf + Dativ

Ergdnzen Sie die Praposition und den Artikel.

in + Dativ Wo sind Sie? Ich bin/arbeite ........... ........... Betrieh.
Du bist/arbeitest ........... ........... Firma.
Wir sind/arbeiten ........... ........... Bliro.
Ihr seid/arbeitet ... ... Biiros
bei Kulturveranstaltungen Ich bin ........... Theater. (Kurzform)
Dubist........... Kino. (Kurzform)
Wirsind ... . Kabarett, (Kurzform)
Ihrseid ..ot 2eciines Opel
bei Landernamen mit Artikel Sieist ... ... Schweiz/Tlrkei.
Erist ... Iran/Irak/Sudan. (Kurzform)
lchbin........... ........... Niederlanden/USA,
an + Dativ sich in der Nahe von einem Platz awv der Kreuzung
oder einem Gewaisser (Meer, Fluss, ... .. Marktplatz (Kurzform)
See, Strand) befinden I 0 Ly i
wivevero... Rhein (Kurzform)
cerer...... Bodensee (Kurzform)
ceeeeeeo... Strand sein
auf + Dativ direkt auf einem Platz, einer outf dewt Parkplatz
Insel, einem Berg sein I o o
______________________ Messe
. ZUgspitze

v Insel Sylt sein

Partnerarbeit

Fragen und antworten Sie. Benutzen Sie die Praposition in.

+  Wohin gehen Sie lieber/6fter, ins Theater oder ins Kino?
Ich gehe lieber (dfter) iny Kino aly ing Theater.
Ich gehe genauso gern (oft) ing Kino wie ing Theater.
Ich gehe nie ing Kino wnd auch nicht ing Theater.

1. Museum/Zirkus 8. Kneipe/Bar

2. Oper/Kabarett 9. Spezialitdtenrestaurant/Studentencafé
3. Jazzkonzert/Rockkonzert 10. Kantine/Imbissstube

4, Gemadldegalerie/Technikmuseum 11. Fotoausstellung/historisches Museurmn
5. Kasino/Diskothek 12. Tierpark/Vergniigungspark

6. Popkonzert/Sinfoniekonzert 13. Konditorei/Biergarten

7. Operette/Ballett 14. Freibad/Hallenbad
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@ Partnerarbeit

Fragen und antworten Sie. Benutzen Sie die Préposition an, in oder auf.

L

L e - L

Waren Sie schon einmal an der Ostsee?

Jay, ich wou schow einmal/mehwrere Male awv der Ostiee und ich werde auch noch etvumal
arvdie Ostyee fahren.

Ich werde nie wieder o die Ostyee fahrer.

Neiny ichewewr noch nie an der Oizee.

Tch wesrde bestimmt einwnal/niefvielleicht eivunal v die Ostiee foduwery

Mittelmeer 9, USA 17. Donau
Tiirkei 10. Elbe 18. Insel Sylt
Grofglockner 11. Zugspitze 19. Genfer See
Messe in Deutschland 12. Ostseestrand 20. Iran

{Insel) Riigen 13. Schweiz 21. Weser
Rhein 14. Frankfurter Flughafen 22. Main
Niederlande 15. Stdseeinsel 23. Ruhrgebiet
Nordsee 16. Bodensee 24. Ukraine

@ Erganzen Sie die Prapositionen an, in, auf und den Artikel, falls nétig.

1.

N oL s W

11.
12.

13.
14.
15.

17.

18.

Frau Wolfert arbeitet ... Duisburg und beantwortet ........... ........... Radiosendung,Wissen und
Wirtschaft” einige Fragen.

Frau Wolfert ist schon zehn Jahre ........... ........... Abteilung Offentlichkeitsarbeit tatig.

Die Stadt Duisburg liegt ........... Rheinund ........ ... Ruhrund das Wasser hat die Stadt geprégt.

. ........... gesamten Rhein-Ruhr-Region spielt das Wasser eine wichtige Rolle.
<. Medien hort man auch oft den Begriff Stahlstadt Duisburg.
Duisburg konnte sich weltweit zum Spitzenstandort ........... Stahlbereich entwickeln.

.......... Stadtzentrum selbst und ........... ........... Nahe von Duisburg haben sich viele weitere namhafte
Unternehmen angesiedelt.

Vor allem ........... Dienstleistungssektor sehen Kommunalpolitiker einen Zukunftsmarkt.

... modernen Einkaufszentren pulsiert das Leben.

10. .......e. oo ndheren Umgebung der Grofstadt gibt es viele Sport- und Erholungsméglichkeiten.
—.......... Siiden der Stadt liegt die Sechs-Seen-Platte.
Aberauch ........... Sportpark Duisburg, ........... .......... Wasserwelt Wedau und ... Ufer des Rheins
herrscht immer ein reger Betrieb.
Friher sind viele Schiffe .......... ... alten Innenhafen gefahren.
.......... alten Innenhafen stehen heute moderne Blirohduser.
Auch ........... ........... alten Speichern haben sich heute neue Nutzer eingerichtet.
. Viele Touristen kamen und kommen ........... ........... alte Handelsstadt.
Sie gehen nichtnur ... ... Museen der Stadtund ........... ........... Marktplatze, sondern sie lassen
sich auch ........... einem Ausflugsschiff (iber den Rhein schippern.
Die Giiter stapeln sich ........... ........... riesigen Verladehallenund ........... .......... Lagerpldtzen des Hafens.
Mit einem kleinen Touristenschiff kann man weit ........... ........... Hafenbecken hineinfahren und bei der

19.

Containerverladung zuschauen.
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@ Partnerarbeit

Fragen und antworten Sie.

Was sind die Vorteile und was die Nachteile bei der Nutzung einzelner Verkehrsmittel in den folgenden

Situationen?
1. mit dem Fahrrad zur Arbeitsstelle fahren Vorteile: T gestiiuels «.....coviisimiimimimssii
Nachtgiles. i aniddiammaimsimnnsaiainasa
2. mit &ffentlichen Verkehrsmitteln zur Arbeitsstelle Vorteile:
fahren Machteile: .
3. mitdem eigenen Auto zur Arbeitsstelle fahren VOrteile: s
MACBEBIIE: oo vimnsrsimmsa s S v e i dsiiniaas
4, Dienstreise mit dem ICE von Minchen nach Berlin Vorteile: .
MNachteile:
5. Dienstreise mit einem Billigflieger von Miinchen Norteller i e i B R S e
nach Berlin MNachteile: ...
6. Wochenendausflug (19 Kollegen) mit dem Busvon  Vorteile: ...
Berlin an die Ostsee T = e
7. Wochenendausflug (19 Kollegen) mit eigenen Autos Vorteile: ...
von Berlin an die Ostsee Machteile: ..........cocvveiee,
8. ganztigige Stadtbesichtigung in Duisburg NarEellen oy vii i e D T A
mit dem Regionalexpress (aus Aachen kommend) MaChteiler e
9, ganztdagige Stadtbesichtigung in Duisburg VOIEBIIET ..oevenvirsrnsnmssimrs emsnnmnamnesssas an wmmsssememn emsna s e
mit dem Firmenwagen (aus Aachen kommend) Nachtele!ummmirmimmms s
10. einwdchiger Betriebsausflug (15 Kollegen) mit VORRHE: e s G S e G
Fahrrddern von Berlin an die Ostsee Machtailes .. i aiaim i

@ Einen Betriebsausflug nach Nordrhein-Westfalen planen

Besprechen Sie mit lhrem Lernpartner/lhrer Lernpartnerin folgende Fragen:

e B L

—_
[=]

1.
12.

. Wer ist flr die Finanzen verantwortlich?

Wie viele Personen fahren mit?

Welche Verkehrsmittel werden benutzt?

Wie viele Tage soll der Ausflug dauern?

Wo wird Ubernachtet und gegessen?

Wer stellt das Gesamtprogramm auf?

Welche Stadte, Orte, Sehenswirdigkeiten usw. werden besucht?
Wie viel Zeit steht zur freien Verfligung?

Was wird abends unternommen?

Was kostet die Reise?

Wie viel bezahlt jeder Mitarbeiter selbst und wie viel gibt das Unternehmen dazu?

Wann muss das Gesamtprogramm fertig sein?

Programmablauf
Erstellen Sie nach der Besprechung gemeinsam in der Gruppe einen schriftlichen Programmablauf.
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Wohnen: Die eigenen vier Wande

Befragen Sie lhren Lernpartner/lhre Lernpartnerin und prasentieren Sie dann die Ant-
worten (in ganzen Satzen) im Plenum.

e B gE G RS

8.

9.

Wo wohnen Sie?

Haben Sie eine Eigentumswohnung/ein Eigenheim oder wohnen Sie zur Miete?
Wie lange wohnen Sie schon in dieser Wohnung/in diesem Haus?

Wie grof ist Ihre Wohnung/lhr Haus (Wohnfliche in Quadratmetern)?

Wie viele und was flr Zimmer hat lhre Wohnung/Ihr Haus?

Wie ist Ihre Wohnung/lhr Haus eingerichtet und was gehort noch zu lhrer Woh-
nung/lhrem Haus (Garten, Schuppen, Garage, Stellplatz, Keller)?

Sind die Mieten in lhrem Heimatland Ihrer Meinung nach sehr hoch? Gibt es
mehr Menschen, die eine Wohnung/ein Haus mieten, oder mehr Menschen,
die eine Wohnung/ein Haus kaufen?

Wie haben sich die Wohnungen/Hauser und Wohngebiete in den vergan-
genen 50 Jahren in lhrem Heimatland/Ihrem Wohnort verdndert?

Wissen Sie, wie lhre GroReltern lebten und wie teuer Wohnungen damals waren?

10. Was fiir ein Haus wiirden Sie sich kaufen, wenn Sie viel Geld hatten? Oder wirden Sie gar kein Haus kaufen?

11.

Wo haben Sie gewohnt, als Sie noch ein Schulkind waren?

4 Zusammengesetzte Satze

Satze mit wenn und als

Gegenwart und Zukunft Vergangenheit

b sinmaligeHandlung Wenn er eine feste Stelle hat, kaufter  Als das Unrerne.fimen gegriindet
sich eine Eigentumswohnung. wurde, gab es nicht genug Wohn-

raum fiir die Arbeiter.

Gegenwart und Zukunft Vergangenheit

» mehrmalige Handlung immeredes Mal wenn _sie da_s Haus  Erdachte immer an_frﬁher. wenn er
sieht, muss sie an ihre Kindheit an dem Haus vorbeikam.
denken.

@ Ergdnzen Sie wenn oder als.

L L

— et S
N

___________ ... dieses Unternehmen einen neuen Standort suchte, haben zwei der Mitarbeiter auch Ménchen-
gladbach besucht.

Dieser Mitarbeiter kann nur freinehmen, ................ alle Reparaturanfragen bearbeitet sind.
Es war schon dunkel, ............... der Unfall auf dem Firmengelande passierte.
Jedes Mal ... esschneite, spitzte sich die Lage auf der Hauptverkehrsstralie zu.
<. Marina noch keinen eigenen Wagen hatte, nahm sie immer den Zubringerbus.
Er fahrt nur mit dem Taxi, ................ @s wirklich nicht anders geht.
Die Abfertigung war schon beendet, .............. wir endlich auf dem Flughafen ankamen.
vovvreeen. ihr eine Stadt richtig entdecken wollt, solltet ihr zu Ful® gehen.
weriion.. die Arbeiter mit dem Ausladen begannen, war im Hafen schon reger Betrieb.
Die Familie ist zweimal mit der Schwebebahn gefahren, ................ sie in Wuppertal war.
vvrern.... das Unternehmen gegrindet wurde, gab es noch keine firmeneigenen Fahrzeuge.
ceeeeieee.. WK ZU Spat in den Zug einsteigen, bekommen wir keinen Fensterplatz mehr.
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@ Stellung der Satzglieder

Hauptsatz Nebensatz
Er kauft sich eine Eigentumswohnung, wenn er eine feste Stelle hat.
konjugiertes Verb an Position |l Konjunktion konjugiertes Verb

am Satzende

Nebensatz Hauptsatz
Wenn er an dem Gebdude vorbeikam, dachte er immer an seine Schulzeit,
Konjunktion konjugiertes Verb konjugiertes Verb leitet den Hauptsatz ein

am Satzende

Sétze mit weil und obwohl

Erwartete Folge (kausal) Unerwartete Folge (konzessiv)
Mach oder vor dem Nebensatz mit weil steht eine MNach oder vor dem Nebensatz mit cbwoh! steht eine
erwartete Folge. unerwartete Folge.
o Weil unsere Wohnung zu dunkel war, sind wir um- o Obwohl unsere Wohnung sehr dunkel ist, wollen wir
gezogen. nicht umziehen.
Unsere Firma zieht in ein neues Gebdude, weil die- Unsere Firma bleibt im alten Gebdude, obwohl
ses verkehrsglinstiger liegt. dieses nicht gerade verkehrsgiinstig liegt.

Beantworten Sie die Fragen wie im Beispiel mit weil.

+  Warum fahren Sie niemals mit dem Auto zur Arbeit? (im Stau stehen)
Ich fahre niemals mit dem Auto zur Arbeit, weil ichv davuy inwner e Stau stehe,

1. Warum gehen Sie nie zu Fuld zur Arbeit? {einen weiten Weg haben)
Ich gehe nis zu Ful 20 BRIt WEI i oo i 00550 555 oo s e s N S b B

2. Warum kaufst du dir keinen neuen Wagen? (kein Geld haben)
Ich kaufe mir KEINEn NEUEN WA, ..ot et e ettt
3. Warum fahrst du nicht nach Spanien? (keine Zeit haben)
4. Warum gehen Sie heute nicht zur Avbele (rank sein
5. Warum benutzen Sie nicht den Beamer? (kaputt sein)
6. Warum nehmen Sie nicht an unserem Ausflug teil? {arbeiten miissen)
7. Warum haben S lhren Urlaub abgebrochen? (schlechtes Wettersein)
8. Warum lesen Sie die Brosehire eht? e Franzsisch Konneny
9. Warum smd lSi-e c.lelrlm.schonl im Biiro? (das Pm takoll na;’rch schreiben miissen)

10. Warum fahren die Linienbusse heute nicht? (die Busfahrer streiken)
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@ Formen Sie die Satze um und nutzen Sie obwohl.

+  Erraucht. Erist erst fiinfzehn.
Obwohl er erst fiinfzehuv ist; raucht er. Er raucht, obwohl er erst fiinfzelu ist.

1. Sie ziehen nach Nordrhein-Westfalen. Die Zukunftsaussichten sind schlecht.

2. Sie sind mit dem Fahrrad unterwegs. Schlechtes Wetter wird erwartet.

3. Frau Martens rbeltetseh viel, e verdient wenig,

4. Ergibt die Hoffnung nicht auf. Die Chancen auf dem Arbeitsmarkt werden immer schlchr.
5. HerrRichter st heute it dem Auto n den Uraub gefahen. Uberallim Land beginnen gerade die Ferin,
G SybileundMaksind chre Sehredletisn iniévegs SeTabvar i s Bevge:.
7 FrauundHerr éur.g waren noch nie an derOstsee Sle wohnen II'I !\;'Iecklenburg-\forpommern.
8. Annastnoch nie mit dem Flugzeug geflogen, Si st sehr rfselusty

5. Die Lieferung st mmer noch nicht da. Wir haben das Material schon vor zwei Wochen bestett
10, Seine Abschlussarbelt st nur mittelmig, E hat sehr lange daran gearbettt,

{1, Die jungen Leute ziehen indie Innenstadt,Sie haben zwei Kieine Kinder,

12. Die Hafenrundfahrt findet nur zweimal taglich statt. Das Interesse ist riesengrof.

5  Firmenbeschreibung

Ubersetzen Sie.

Ubersetzen Sie zur Vorbereitung des Hortextes 5b die Worter in lhre Muttersprache.

die Verfahrenstechnik

der Umweltschutz

die Reinigung der Abluft

der Biofilter und der Biowdscher’
der Vertrieb

die Inbetriebnahme

die Wartung

die Kommanditgesellschaft

der Sachverstindige

der Kompost/die Kompostierung
die Klaranlage

* Biowdscher: Apparat zur organischen Abluftreinigung
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@ Zwei Unternehmer stellen sich vor 17

Haoren Sie das Interview mit den selbststiandigen Unternehmern Henri und Klaus Buck, die in K&ln einen Biofil-
terservice — die BFS KG — betreiben, Horen Sie das Interview zweimal und erganzen Sie beim zweiten Héren die
fehlenden Informationen.

1. Wir mochten lhnen heute zwei Brider vorstellen, die sich beruflich mit der
.......................... beschaftigen.

2. HenriBuckhatander.......................... Disseldorf Verfahrenstechnik
studiert.

3. Klaus Buck konnte zwei Jahrzehnte lang europaweit im Vertrieb und im
- von Umweltschutzanlagen viele Erfahrungen sammeln.

4. Klaus Buck hat im . <oiieveeen.. Raum und in Spanien, Portugal, Italien, in
den Niederlanden unci in den USA wele Unternehmen betreut und beraten,

5. Henri Buck ist vor allem firdie .......................... und die Projektabwicklung
zustandig.

6. Das Unternehmen ist eine Kommanditgesellschaft, die seit April 2003 im
.. des Amtsgerichtes Kéln eingetragen ist.

7. Man findet das mittelstindische Unternehmen im Internet auch unter der

.......................... BFS KG
8. Im Unternehmen arbeiten sechs .................._..... Mitarbeiter und drei
Sachverstandige, die als freie Mitarbeiter flr die Firma ...

sind.,

9. Wir haben uns auf die Beurteilung und Behandlung von biologischem
Filtermaterial und Waschern ........................

10. Wir versuchen immer unseren Kunden mafRgeschneiderte
.......................... anzubieten.

11. Dazu fuhren wir Zustandsanalysen durch und erstellen Kostenberech-
nungen. Unter Vorgabe der Kosten erfolgt ein Konzept der zu ergreifen-

den ...

12. Die Firma verkauft auch .. ., nédmlich Biofiltermaterial. Der
Kunde kann dieses auch bel einem . s DEZehen,

13. Wirstellen .......................... Filtermaterial her, das zu 40 Prozent aus speziellem Kompost und zu 60 Prozent
aus einem sogenannten inerten Stlitzkorn (sechs bis acht Millimeter groBRe Styroporkugeln) besteht.

14. Wir betreuen zum Beispiel eine Industrieklaranlage inder .........................., eine Kompostierungsanlage im

.. und eine Fabrik zur Kakaobohnenverarbeitung in ...,

15. Die geschlossene Biofilteranlage im Werk zur Kakaobohnenverarbeitung reinigt .......................... Kubikme-
ter Abluft pro Stunde.

16. Manchmal kénnen sich die Brider wirklich nicht vor Auftragen retten. Die ......................... ist sehr gut.

Horen Sie das Interview noch einmal.
Kreuzen Sie die richtige Antwort an.

1. Henri Buck hat seit seinem Studium
a) O einen eigenen Biofilter- b) [ ineinem Unternehmender ¢} [ viel Spezialwissen im Be-
service in Kéln Holzwerkstoffindustrie reich der biologischen Ab-
aufgebaut, gearbeitet. luftreinigung erworben.

2. Klaus Buck hat

a) O Verfahrenstechnikund b) 0O Verfahrenstechnik und ¢ O Verfahrenstechnikin
Produktionstechnik in Produktionstechnik in Kéln Disseldorf studiert.
Diisseldorf studiert. studiert.
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3. Der Biofilterservice ist
a) [ eine Gesellschaft mitbe- b) [ eine Aktienge- ¢) O eine Kommandit-
schrankter Haftung (GmbH). sellschaft (AG). gesellschaft (KG).

4. AuBer der Beurteilung und Behandlung von biclogischen Filtern und Wéschern dibernehmen die Briider auch
a) [ die Montage und den b) O dieInspektion und c) O dieVermessung und Kon-
Einbau der Aggregate. Wartung der Aggregate. struktion der Aggregate.

5. Henri Buck sagt, dass der Kunde das Biofiltermaterial
a) [ sowohlbeiderFirma b) O ausschlieBlich beim c) 1 ausschlieflich bei der
selbst als auch beim Zwischenlieferanten Firma selbst kaufen kann.
Zwischenlieferanten erwerben kann.
kaufen kann.

6. Damit der pH-Wert in einem akzeptablen Rahmen bleibt, wird dem Biofiltermaterial
a) [ Kalziumkarbonat b) 0O Rindenmulch hinzugefiigt. ¢ [ Wurzelholz hinzugeflgt.
hinzugefiigt.

7. Das Biofiltermaterial wird mit spezifischen Mikroorganismen behandelt,
a) [ umeineoptimale Filter- b) O um die Haltbarkeit des ¢) O umdie Filter zu schonen.
wirkung zu erzielen. Materials zu verldngern.

8. In einer Biofilteranlage im Werk zur Kakaobohnenverarbeitung wird Filtermaterial in einer GréBenordnung von
a) [0 800m?®eingesetzt. b) 00 120 m? eingesetzt. c) O B80m?eingesetzt.

9. Bislang wurde in der Biofilteranlage im Werk zur Kakaobohnenverarbeitung
a) [ das Biomaterial zweimal b) [ das Biomaterial noch nie c) [ das Biomaterial einmal
gewechselt. gewechselt. gewechselt.

Wichtige Redemittel: Firmenbeschreibung

Das Unternehmen Wir tiber uns

o Unsere Firma o Unsere Geschichte

Wir sind ein Konzern, der .../eine Unternehmensgruppe,
die .../ein Unternehmen, das .../ein Familienunterneh-
men, das .../ein Betrieb, der .../eine Firma, die .. /eine
Organisation, die .../ein Institut, das .../eine Niederlas-
sung, die ...

Wir sind ein kleiner Betrieb/ein mittelstandisches Unter-
nehmen/eine grofie Organisation/ein multinationaler
Konzern mit ... Mitarbeitern,

Wir gehorenzu ...

Unser Stammhaus befindet sichin ...

Unsere Tatigkeiten

Wir stellen ... her/produzieren/handeln mit/kaufen/
verkaufen/beraten/betreuen/bieten an/transportieren/
berechnen/analysieren ...

Meine Tatigkeit

Ich arbeite als ... in der Abteilung ...

lch bin zustandig fiir ...

Zu meinem Aufgabenbereich gehért ...

Ich arbeite eng zusammen mit ...

Ich habe insgesamt ... Jahre Berufserfahrung.
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Unsere Firma wurde ... gegriindet.

Wir blicken auf ... Jahre Erfahrung zurtick.
Wir kénnen Erfahrungen auf den Gebieten
des ... vorweisen,

Unsere Zukunft

Wir wollen expandieren/uns vergréliern/
investierenin ...

Wir suchen neue Partner, die ...

Wir wollen internationale Beziehungen
kniipfen mit ...

Unsere Unternehmensphilosophie
Wir sind kundenfreundlich/innovativ/um-
weltbewusst/qualitits- und marktorientiert.

Unsere Produkte

Sie werden termingerecht produziert/ge-
liefert,

Sie sind von hoher Qualitat.

Sie haben sich bereits bei vielen Kunden/in
der Praxis bewdhrt.

Wir haben eine reichhaltige Produktpalette.
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Blitzinterviews

Fragen Sie zwei Lernpartner/Lernpartnerinnen nach deren Arbeitsstelle und zu ihren Tatigkeiten und notieren
Sie. Danach stellen Sie lhre Ergebnisse im Plenum vor.

10.

11.

12.

13.

Wo sind Sie tatig?

Wie grofd ist Ihre Firma und
wie viele Mitarbeiter hat lhre
Firma?

Wann wurde lhre Firma ge-
griindet?

Was produziert lhre Firma?
Welche Dienstleistungen
bietet sie an?

Hat lhre Firma mehrere
Standorte im In- und Aus-
land?

In welcher Abteilung/in wel-
chem Bereich arbeiten Sie?

Was machen Sie genau und
was gehdrt alles zu lhren
Aufgaben?

Ist dies lhre erste Stelle? Wie
viele Jahre Berufserfahrung
haben Sie insgesamt?

Gibt es in lhrer jetzigen Firma
Karriereméglichkeiten fur Sie?

Was passiert mit lhren Uber-
stunden?

Was geféllt Ihnen besonders
an lhrer Arbeit?

Was gefallt lhnen an lhrer
Arbeit/Firma nicht so gut?

Was wiinschen Sie sich fiir
Ihre Zukunft?

Lernpartner/Lernpartnerin 1 Lernpartner/Lernpartnerin 2
Name: Name:

Stellen Sie Ihr Unternehmen/Ihre Firma vor.

Schreiben Sie ein Firmenportrat und nutzen Sie dazu die Redemittel aus 5d. Prasentieren Sie Ihre Beschreibung
dannim Plenum,

| 121
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6 Relativsatze

Relativpronomen und Relativsatz

» Das Relativpronomen leitet einen Relativsatz ein. Mit dem Relativsatz beschreibt man Personen oder
Sachen ndher.
Das ist der Betrieb, der sich am Stadtrand befindet.
Das ist der Betrieb, den wir heute besichtigen.
Das ist der Betrieb, dem ich angehdre/viel zu verdanken habe.
Das ist der Betrieb, dessen Mitarbeiter dort gerne arbeiten.

P Das Relativpronomen bezieht sich auf das Nomen (Person oder Sache) im Hauptsatz. Im Relativsatz be-
kommt es den Kasus nach der Stellung (Funktion) im Satz. Der Relativsatz ist ein Nebensatz.
Das ist der Betrigb, in dem ich schon zehn Jahre arbeite.
Das ist der Betrieb, fiir den sich der Makler interessiert.
o Bei Relativsdtzen mit Praposition und Verb steht die Préposition vor dem Relativpronomen.
Der Kasus im Satz richtet sich hier nach der Praposition,

B Siehe auch Anhang, Seite 174.

Ordnen Sie zu.

(1)  Wirsind ein Konzern, (a) das sich auf die Herstellung von Ersatzteilen
spezialisiert hat.
(2)  Wirsind eine kleine Firma, (b) deren Firmen nicht nur in Europa bekannt sind.
(3)  Wirsind Handwerker, e} die Marktflihrer im Bereich von Biofiltern ist.
(4)  Wir sind eine Dachorganisation, (d) derweltweites Ansehen geniefit.
(5)  Wir sind ein Familienunternehmen, (e} diesich in einer Genossenschaft zusammenge-
schlossen haben.
@ Ergdnzen Sie die Relativpronomen.
1. Dasistdie Firma,............. verkauft wird. 12. Das ist das Geburtstagskind, ............. ich
2. DasistdasUnternehmen, ... verkauft gratuliere.
wird, 13. Dasist das Projekt, flir ............. sich die Stadt
3. Dasistder Konzern, ............. verkauft wird. interessiert.
4. Das sind die Betriebe, ............. verkauft werden. 14, Das ist die Reise, flr ............. wiruns
5. Dasist der Experte, ............. wir einladen mteressieren.
wollen. 15. Das ist das Fahrrad, far ............. ich mich
6. Das ist die Referentin, ............. wir beauftragt interessiere.
haben. 16. Sind das die Produkte, fur ............. Siesich
7. Dassind die Mitarbeiter, ............. wir gesucht interessieren?
haben. 17. Dasist der Bauplan, mit ............. ich mich
8. Dasistder Auftrag, ............. ich an Land beschiftige.
gezogen habe. 18. Das sind die Plane, mit ............. ihr euch
9, Das ist die Praktikantin, ............. ich helfen beschéftigen miisst.
Muss. 19. Das ist der Grundriss, mit ............. er sich
10. Das ist der Praktikant, ............. ihr helfen sollt. beschéftigt.
11. Das sind die Praktikanten, ............. wir natlrlich 20. Dasist die Planung, mit ............. sie sich
helfen, beschiftigt.
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Bilden Sie Relativsatze.

+ der Fluss + Hier fahren die Schiffe. Day ist der Fluss, auf dem die Schiffe falwen.
der Sportplatz + Wir mussten ihn suchen. Day ist der Sportplaty, den wir suchen mussten:
das Wohngebiet + Hier gibt es viele Geschifte.

die GeschiftsstralRe ¢« Sie sieht so modern aus.

die Stadtmauer » Sie wurde im 14. Jahrhundert gebaut.

.

der Giiterzug + Er wurde gestern beladen.

das Stahlwerk + Es liegt aullerhalb der Stadt.

der Aussichtsturm + Wir sehen ihn bereits von Weitemn.
der Standort + Er hat ihn gestern besichtigt.

der Eurocity + Er hat schon wieder Verspatung.

die Stadt + Hier wohne ich gern.
. das Hotel « Hier Ubernachten viele deutsche Touristen.
. der Stadtkern + Diese Firma soll ihn neu gestalten.
. der Marktplatz + Ich habe ihn fast nicht wiedererkannt.

. das Restaurant + Hier findet heute Abend das
Geschéftsessen statt.

. das Goethe-Institut Rotterdam + Dort mache ich
einen Deutschkurs.

e M U e

— o h
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7/ Geschaftskorrespondenz

Angebot und Bestellung

B Ein Angebot ist nach deutschem Recht verbindlich, Die Verbindlichkeit kann man auch einschranken, indem
man auf eine Anfrage ein unverbindliches Angebot sendet. Man sollte bei der Erstellung eines Angebots alle
gestellten Fragen in der Anfrage sehr genau beantworten, zum Beispiel was die Ware (Art, Menge, Groe,
Farbe, Qualitat), den Preis, die Lieferzeit, die Liefer- und die Zahlungsbedingungen betrifft. Wenn nétig,
sollte man auch auf die allgemeinen Geschaftshedingungen hinweisen.

Lesen Sie die Musterbriefe/E-Mails.

-
A

(1) Kéln, 4.2.20..

LT

o

Anfrage

Sehr geehrter Herr Jahn,

i i i indli i bot fiir
++0 schicken Sie uns ein unverbindliches Preisanget j
ggaemj‘ Styroporkugeln fir eine Filtereinheit und teilen Sie uns
die kiirzeste Lieferzeit mitf. Vielen Dank im Voraus.

Mit freundlichen GriiBen

Lenri Buck
BFS K&

-
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)
.

Bren
Befristetes Angebot 5220,

Sehr geehrter Herr Buck,

Wi -
g‘-"l'lirnd:;jr{le;ri:};:m o tes Anfrage und bieten Thn
Das Angebot iSFV;i?IIE Eiur? I;:? Y, ab sofort ab Werk licferbar
15t innerh > » s0lange der v ) :

erhalb von 30 Tagen nac}, Rechnungsdafumu::mtn:i{;:;l- D;fjfﬂhlung
‘ug tallig, Wir

J 11nn J ] g
i
]c—'ic!] nnei 14 b von fh“j A! be lSldgElJ l!aCh AllﬂlagSﬂIlCiIU!l u”d lel IE”
b AF. ﬂl‘&gsb st k g ng 1 L [} n L! F n un d
nen m unser CI I Ccstan u dc e e cler tBIIII nur d Ic

bei :_dmﬁragscnefiung, wo die
au in Empfang fenomimen

en an: 360 m’ Styroporkuy-

lieferungszeiten sind,

Bitte teilen gj
e uns auch eim, Tel
falls v ¢ Ielefonnummer ¢ :
oy ?Lhrcnd des Transports etwas dazwiscl er Anlicferungsste]je mit,
Cr einen Aufirg x Ischenkommt,

Mit freundlichen Griiflen

Jiirgen m
Stengri GmbH

@ Eine Bestellung schreiben

Gehen Sie auf das Angebot von Herrn Jahn ein und bestellen Sie die Ware. Beantworten Sie alle Fragen, die Herr

Jahn stellt. Schreiben Sie eine E-Mail oder einen Brief.
Vergessen Sie Datum, Anrede und eine angemessene Schlussformel nicht.

8 Wortschatz

Nomen

Die meisten Nomen haben Singular- und Pluralformen.
die Abteilung, -en = Pl.: die Abteilungen; der Markt, *e = Pl.: die Markte; das Produkt, -e = Pl.: die Produkte; der

Artikel, - = Pl.: die Artikel

die Anrede, -n der Begriff, -¢ der Eingang, -e

die Abfertigung, -en die Behorde, -n der Erholungssuchende, -n
die Abluft die Bevilkerung, -en das Ersatzteil, -¢

der Arbeitsmangel, - der Binnenhafen, * das Erzeugnis, -se

der Aufschwung, “e das Bundesland, “er die Féhre, -n

die Ausfahrt, -en die Dachorganisation, -en der/das Filter, -

der Ausflug, “e der Dienstleister, - die Flache, -n

die Autobahnanbindung, -en der Einfluss, e der FuBweg, -¢




Standort und Wohnort

Nomen

die Gesellschaft, -en

die Gestaltung, -en

das Gewerbegelénde, -
das Gleis, -e

der Gradmesser, -

die Grundlage, -n

der Giiterverkehr

die Haltestelle, -n

der Imbissstand, “e

die Inbetriebnahme, -n
der Industriezweig, -¢
die Klaranlage, -n

der Kreisverkehr, -e

die Kommanditgesellschaft, -en (KG)
die Kompostierung, -en
die Kreuzung, -en

der Marktfiihrer, -

die Lagerflache, n

Verben

dhneln (D)
besichtigen (A)
bestehen aus (D)
betreuen (A)
befordern (A)

sich beziehen auf (4)
einlaufen, erlduft ein
erldutern (D, 4)
erstellen ([, A)

Adjektive, Adverbien, Konjunktionen

abwechslungsreich
allerdings
ansassig
auflerdem
bereits
besonders
buchstéblich
damit
deshalb
doppelt
durchaus
einmalig
einstig
eintonig
erheblich
erst
europaweit
falls

fest angestellt
ganztigig
gebiirtig

die Logistik, -en

die Losung, -en

das Neubauviertel, -

die Offentlichkeit

das offentliche Verkehrsmittel, -
die Offentlichkeitsarbeit
der Pendler, -

der Pfbrtner, -

die Radiosendung, -en

die Schienenanbindung, -en
die Schlussformel, -n

die Sehenswiirdigkeit, -en
der Service

der Spitzenstandort, -¢

der Stadtkern, -e

das Stadtquartier, -e

der Stadtrand, “er

der Strukturwandel

erzielen (A)

fiithren zu (D)
gefallen, ergefillt (D)
gelangenin(A)
kniipfen (A)
kiindigen (D, A)
préagen (A)
reinigen (A)
sammeln (A)

geniigend
hartnackig
hauptamtlich
haushoch

inert (techn; trage/unttig)
insgesamt
jahrlich

jetzig

locker
maligeschneidert
mittelmafig
mittelstandisch
moglicherweise
namlich

namhaft
nirgendwo

nicht nur ... sondern auch
obwohl

rege

riesig

sachlich

der Treffpunkt, -¢

der Tunnel, -

die Umgebung, -en

die Umleitung, -en

der Umschlagplatz, '

der Umtrunk

der Umweltschutz

die Verfahrenstechnik, -en
das Verhaltnis, -se

die Verladebriicke, -n

die Verspatung, -en

die Wartung, -en

der Werkstoff, -e

die Wichtigkeit, -en

die Wirtschaftsforderung, -en
der Wirtschaftsstandort, -¢
der Zukunftsmarkt, ‘e

stapeln (A}

stehen fiir (A)
ilbernachten
umschlagen, er schlagtum (A)
umwandeln (A)
unterstiitzen (A)
vermitteln (A)

verraten, er verrat (A)
werben um, er wirbt um (A)

schlicht

selten

sonst

sowohl ... als auch
stiindlich
taglich
tagsiiber
termingerecht
unverbindlich
unverwechselbar
verkehrsreich
vorher

vor allem
wihrend
wahrscheinlich
weltweit

weil
wochentlich
zustandig
zundchst
zweckmaillig
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Waorter im Kontext

Es ist mir ein besonderes/groBes Vergniigen, ... alle Hande voll zu tun haben Heute herrscht hier ein reger Betrieb.

Der gute Ruf liegt mir besonders am Herzen, sich in der Praxis bewahren aufgrund der hohen Kosten

Meiner Meinung nach ... Der Betrag ist ohne Abzug am . .. fllig. sich zum Verwechseln dhnlich sehen

In diesem Zusammenhang miichte ich darauf mit etwas punkten kénnen unter Vorgabe der Kosten eine Berechnung
hinweisen, dass die heutige Besprechung . .. Es macht mir (viel) Spaf. erstellen

mit Herz und Seele etwas verteidigen Wir machen heute einen Schaufensterbummel,  Ich wiinsche Ihnen viel Erfolg,

Wir gehen zu FuB. Etwas wachst von Jahr zu Jahr,

in den Urlaub fahren jemanden zum geselligen Umtrunk einladen

Wendungen fiir die Geschéftskorrespondenz

Wir wiirden uns freuen, Ihren Auftrag zu erhalten. Inder Anlage erhalten Sie ...
Uber eine Bestellung von lhnen wiirden wir uns freuen. Falls Sie noch Fragen haben, rufen Sie uns einfach an,
Wir freuen uns auf eine effektive Zusammenarbeit, Vielen Dank im Voraus.
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1

Der,arbeitende Kunde”

Fragen Sie lhren Lernpartner/lhre Lernpartnerin.

1. Was stellen Sie sich unter einem ,arbeitenden Kunden"® vor?
In welchen Bereichen unseres Lebens ist Selbstbedienung selbstverstéandlich geworden?
Gibt es Bereiche, in denen Sie sich noch mehr Selbstbedienung vorstellen kénnten?

In welchen Bereichen halten Sie Selbstbedienung
flir unpassend. Warum?

Call

5. Haben Sie sich im Internet schon einmal an Ideen-Wetthewerben
fur Firmen (z. B. Ausdenken eines Werbespruchs, eines Firmen-

logos, eines neuen Produktes, einer neuen Produktaufschrift)
beteiligt?

6. Gibt esin lhrem Heimatland Firmen oder Unternehmen, die da-
fur bekannt sind, dass sie den Kunden aktiv mitarbeiten lassen?

7. Was denken Sie, was konnten Firmen fiir Grinde haben, Kunden
aktiv in Produktionsprozesse einzubeziehen?

@ Lesen Sie den Text.

Wahlen Sie flir die Abschnitte 1-8 eine Uberschrift aus dem Kasten, Fiir jeden Abschnitt gibt es nur eine
passende Uberschrift.

Kunden sind langst nicht mehr nur Kunden, sondern oft auch wertvolle Mitarbeiter. Immer mehr Firmen lassen
Kunden mitdenken und fiir den Betrieb tatig werden.

Soziale Medien im Aufwind + Das Vertrauen der </
Kunden gewinnen « Wertvoller Beitrag flir Unter- '
nehmen « Selbstbedienung hat eine lange Traditi-
on + Kunden stimmen mit den Flilken ab + Bedarfs-
orientierte Produktion + Offener Dialog in kleinen
Firmen + ,Der Kunde ist K&nig® war gestern +
Teilnahmemotive der Kunden + Ein Kundenbur-
ger + Billigprodukte bei IKEA + Stolpersteine

n diesem Beispiel wird deutlich, dass das

Motto ,Der Kunde ist Kémig® Schnee
von gestern ist. Der  arbeitende Kunde® ist
wahrscheinlich der Konig der Zukunft. Im-
mer haufiger versuchen Unternehmen, ihre
Kunden in ihre Produktionsprozesse einzu-
binden. Ideen-Schmieden und Wetthewerhe
fiir Nutzer schielien wie Pilze aus dem Bo-
den. Auch viele kleine Unternehmen entde-
cken den arbeitenden Kunden fiir sich.

‘ Terbraucher Steve Kromer ist ein he-

conders ,verdienter Mitarbeiter” bei 72
McDonald’s. Er hat namlich eme ?‘-pcm;;ll- Sl
lﬁt,’ di;j -Burﬁ:‘_ J[ti;“if‘:::“;i:;liﬁazhsedn enken wir nur an das Ideen-Forum von
Bféc:t_[ig:ﬂgm Licht fior Mch}nuld'S-_Die % Tch.ih,?’ dan Dden factbiok-l')ll,lsch%{alj
Burger-Kette hatte die 111lern-::tgememFIC ﬁt{'iile“l?l‘:‘ €5 mg:euema‘i_ IES dam odel
uul"g:eruﬁ:n, ihren ersten Burger der sozia- Eml en ﬁEI etten-Design-Aufruf von Hen-
len Medien zu entwickeln. Die Nutzer bissen kel. DI_E Kunden entwickeln u_nlc_l gestal- &
o e an und estalteten iiber 115.000 ten P1 odukte mit, testen-Aml\el und f
'mhen“fﬂseh:? nt Hugmicruamende von Nut- stimmen dariiber ab. Fiir die Unterneh- " 2. I]l
i;lf eslti:;:n-t:nn;achlieﬁﬁch iiber den besten n':t‘:n“i:ﬂE das e'm? F,scl‘n hjlc:!*woi.lu;Lcis- 2 f
]Z%urger im Web ab. Steve Krémer errang mit %Tg ) 1‘_5‘?"1.1_ 3’1 Ol pason (Hillt(‘?l.‘:i‘lﬁ:.
seiner Kreation Platz eins und Just Stevinho {q}U". SO?IFJ ?%“’_F_"_?rc?of ‘agl {.:'-lm Iy
g fir eine Woche in die Bratstuben von chemnitz erforscht dieses Phinomen

seit Jahren. Er hat zum Thema , Der ar-

% . s el i 3 .
McDonald'’s ¢ beitende Kunde” ein Buch geschrieben.




Verkaufen und Kaufen

ja schon lange vor den Zeiten v

Dcr Gewinn fiir die Unternehmen liegt auf

der Hand: Sie sammeln die Ideen der Kun-
den, sparen Entwicklungskosten und betreiben
auf diese Weise Marktforschung. ,.Unternehmen
méichten mehr Transparenz zeigen und mit thren
Kunden einen offenen Dialog tiber zukiinftige
Produkte fithren. So kinnen sie die Bedinrfnisse
der Verbraucher viel besser herausfinden und
am Ende gemeinsam mit dem Kunden besse-
re und bedarfsorientierte Produkte schaffen®,
meint Catharina van Delden, die Mithegriin-
derin der Miinchener Firma Innosabi. Innosabi
bietet Software- und Projektlésungen fiir Wett-
bewerhsprojekte an.

Das Phinomen der Auslagerung von Pro-

n an den Kunden gab es
on Web 2.0. Der
Mébelriese IKEA ist ein ]1{:1;\'01'1'ageuclcs Bei-
spiel daftr. Mit heller Freude sch}eppe'n
IKEA-Kunden schon lange ihre Mobelpa-
kete nach Hause und bauen BILLY u'nd
Co. selbst zusammen. Sie planen auch ih-
re neue Kiiche in Eigenleistung u nd scan-
nen an der Kasse ihren Finkaufl selbst.
Der gleiche Trend ist auch bei der l}eut-‘
schen Post zu beobachten. Tmmer 1_nelu
von seinen Paketstationen baut (]I(:‘l‘ (ifelbe
Riese in Deutschland auf, wo sich Kun-
den dann ihre Pakete selbst abhp—lcn. Die
Selbstbedienung hat eine lange Geschichte und
nimmt immer mehr neue Formen an.

duktionsprozesse

@ Nutzen Sie eigene Formulierungen.

uch der Marketingeffekt ist riesig.

Mit der Einbindung der Kunden
wiichst die Bindung an die Marke von
selbst. Dass die Nutzer ihre Leistung
den Unternchmen nahezu unentgelt-
lich liefern, stért die meisten nicht.
Meist sind die Gewinnmdglichkeiten
ohnehin wenig attraktiv. Es {iberwiegt
der Mitbestimmungswille. Bei Henkel
lockte fiir den Siegerentwurf ein iPad,
hei McDonald’s gab’s fiir den Gewinner
immerhin eine Reise nach Chicago und
einen Werbespot mit dem eigenen Bur-
ger. Fur die Teilnehmer sind oft andere
Maotive entscheidend. . Das Wichtigste ist
der SpaB an der Sache®, sagt Volb. Zum
anderen etablieren diese Kunden sich in
der Internetgemeinde als Lead-User. Sie
steigen also im Status,

D{Jch nicht immer sind die Erfah-
rungen der Unternehmen mit ihren
arbeitenden Kunden positiv, wie das
Beispiel Henkel zeigt. Die Firma Hen-
kel hatte Facebook-Nutzer aufgerufen,
ein neues Etikett fiir die Pril-Flasche zu
entwerfen. Als bei der Abstimmung tiber
die Entwiirfe Ungereimtheiten aufira-
ten und Henkel das Abstimmungsergeh-
nis bereinigte, geriet das Unternehmen
unter Manipulationsverdacht. Der Zorn
der Nutzer war vorprogrammiert. Sie
vermuteten, dass Henkel unliebsame
Entwitrfe aus dem Rennen nehmen

Beantwaorten Sie die Fragen zu den einzelnen Abschnitten. wollte.

1. Wer ist Steve Kromer und was hat er gemacht? e

o
2. Was bedeuten die Begriffe,|deen-Schmiede” und \8)
Mettbewerb”?
3. Welche drei Firmen, die Kundenwettbewerbe ins ‘ enau darin liegt die Tiicke fiir Un-
Leben riefen, werden als Beispiele genannt? ternehmen: Die Masse lisst sich
i . . 3 kaum steuern. Oder wie Vol i
Was wird Uiber Professor Glinter Vol berichtet? Masse: o i : : sagt: ,Die
! : i - 4 el 58 211 1111 )th' ar | " 1]
5. Welche Vorteile hat die aktive Kundeneinbeziehung Coithaskiaen Deld]fjf ;:;ﬂIDJu es W;:St.n.
fiir die Unternehmen? daher, die Nutzer . aen
) k 2 » die Nutzer und deren Wiinsche
6. Die Auslagerung von Produktionsprozessen hin zum ernst zu nehmen und Vertrauen auf-
Kunden gibt es schon seit Langerem. An welchen zubauen. Nutzer merken sehy genau
Beispielen wird dies im Text gezeigt? wenn es den Unternehmen nur c!;u'um‘
7. Warum hat sich die Firma Henkel den Zorn der Kun- geht, Aufmerksamkeit zu erhaschen, sie

den zugezogen?
Was rit Catharina van Delden den Unternehmen?

ail-;cr nicht ernsthaft in den Produktent-
wicklungsprozess eingebunden werden *
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Synonyme

Suchen Sie flr die unterstrichenen Worter synonyme Wendungen im Text 1b.

zul 1

S

1. Die Nutzer konnten dem Angebot nicht widerstehen. = ...

2. etwas Besonderes entwickeln = ..
3. DerBurger gehorte fiir eine Woche zum Angebot von McDonald's. = ...

P -._._
2Zu 15
% 2_/'

4. Hier wird der Kunde besonders gut und freundlich behandelt. = ... ... ..

5. jemanden haufiger an Produktionsprozessen teilnehmen lassen =+ ...

6. Wettbewerbe entstehen sehr schnellundingroBerZahl. = ...

r/-"\'\.
zu( 5 ):
7. Die Nutzer produzieren BIWas GratiS. = . ..o et

x

N

zu|

v,
/e
-

@ o

eine dhnliche Tendenz bemBrKen — .. .. ... e e e e

zu \‘7. )

9, Unlogische Sachverhalte kommen ans Tageslicht. =

10. unliebsame Entwiirfe entfernen und im Wettbewerb nicht mitrechnen = ...

zuf’\B;}:
11. Darin zeigt sich die Schwierigkeit. = .........................

12. Die Masse ist ein unvorhersehbares Wesen. =

Was gehort zusammen?

COrientieren Sie sich am Text 1b.

(1) Platz1 {a) abstimmen
(2) EntwickM (b) scannen
(3)  Produkte {c) erringen

(4)  im Status (dy  sammeln

(5) den Einkauf an der Kasse (e) einbinden

(6)  wie Pilze aus dem Boden (f)  schleppen
(7)  Ideen (g) zusammenbauen
(8) Uber das beste Produkt (h) sparen

(9) BILLY-Regale iy fihren

(10) eine Marktliicke (). herausfinden
(11) Marktforschung (k) steigen

{12) Kunden in den Produktionsprozess (I  entdecken
(13) einen offenen Dialog {m) mitgestalten
(14) die Bedlirfnisse der Verbraucher {n) schieBen
{15} Mdbelpakete (o)  betreiben

T.e 2 3. 4, 5. 6. 7. 8. q. 10. 1. 12. 13. 14. 15.
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2 Die n-Deklination (Deklination Il)

Ubersicht

P Einige maskuline Nomen (meistens Personen) erhalten — aufRer im Nominativ Singular - immer ein -n als
Endung. Die Zahl der Nomen, die der n-Deklination (Deklination Il} angehdéren, ist gering.

Singular Plural
Nominativ der Kunde die  Kunden
Akkusativ den Kunden die  Kunden
Dativ dem Kunden den Kunden
Genitiv des Kunden der  Kunden

Nach demselben Prinzip wie Kunde werden maskuline Nomen folgender Kategorien dekliniert:

a

mannliche Personen und Tiere auf -¢, z. B.: der Kollege, der Experte, der Bote, der Lotse, der Zeuge, der Erbe,
der Pddagoge, der Soziologe, der Psychologe, der Léwe, der Rabe, der Hase

o mannliche Vertreter von Nationalitdten auf -e, z. B.: der Brite, der Franzose, der Schwede, der Grieche, der
Chinese, der Russe, der Pole, der Déine, der Tscheche

o mannliche Personen mit den Endungen:
-ant: der Lieferant, der Praktikant, der Demonstrant, der Elefant (Tier)
-ent: der Referent, der Korrespondent, der Disponent, der Konsument, der Interessent, der Prdsident, der Patient,
der Produzent
-ist: der Jurist, der Polizist, der Journalist
-at: der Diplomat, der Biirokrat, der Soldat, der Automat (Gegenstand)

o weitere miannliche Personen z. B.: der Herr, der Bauer, der Nachbar, der Mensch, der Architekt, der Fotograf,
der Philosoph, der Chirurg, der Okonom

o einige abstrakte Nomen (Genitiv mit -s) z. B.: der Name, der Gedanke, der Buchstabe, der Wille
(Genitiv: des Namens, des Gedankens)

@ Ergdnzen Sie die Nomen.

Verwenden Sie den Nominativ, Dativ oder Akkusativ Singular, wenn nétig mit dem bestimmten oder unbe-
stimmten Artikel.

1. Geldautomat Gibt es in dieser Gegend ... B

Ja, . beﬁndet 5|ch im Emkaufszentrum

Oh, |ch habe schon uberali gesucht und konnte nirgends ...

.. entdecken.

.. in der Bergstrafie ist schon seit zwei Monaten auler

Betrieb.
2. Firmenname Wie lautet .. VS S TR TR T S Al

I{Unnten5|e coiiiiiiiiiiiie. noch einmal wiederholen?

Wie Eangeglbtesdenn A s g esehoin

Tut mir leid, aber .............................................. steht nicht in unserem Register.
3. Praktikant Kennen Sie ... i <oeeioo... aus der Vertriebsabteilung schon?

. habe ich dort noch nie gesehen.
An welchen Tagen arbmtet denn 5 .. dort?

Das kann ich Ihnen nicht so genau sagen, denn der‘l."ertrlebsleuer legt in Absprache
O s . die Arbeitstage fest.
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4, Herr Hoffmann Woistdenn ..........coooiiii ]
_..istven 15.00 bis 17.00 Uhr aulier Haus bei einem
Kunden.
Kénnten Sie .................. - bitte ausrichten, dass er mich morgen
zwischen 9.00 und 10. 00 Uhr in der Kanztm erremhen kann.
Ja, oo wird Sie gleich morgen friih zuriickrufen.

5. Kollege Haben Sie schonmit......................................... Uber das neue Projekt gespro-
chen?
Nein,nochnicht. ............o.o oo kOommt erst morgen aus dem
Urlaub zuriick.
Merkwiirdig, ich dachte, ichhétte .............. ... ... vorgesterninder

Kantine gesehen.
Es gibt einen Mitarbeiter im Kundendienst, dersieht ...
sehr dhnlich.

6. Wirtschaftsexperte Es ist kaum zu glauben, dass dieser Artikel vOn ..o i
geschrieben ist.
Seit wann haben Sie denn .. A . an der Fachhochschule?
arbenet schon sen drEI Jahren freiberuflich fir uns.
Aber ab September |st er Fest angestetlt
Kénnten Sie flr mich einenTerminmit ... ... vereinbaren?

@ Synonyme

Suchen Sie fir die Begriffe und Wendungen Nomen der n-Deklination mit gleicher oder ahnlicher Bedeutung.

1. Aktenmensch = ... 7. Seelendoktor— ...
2. Ordnuingshixer =% .. e 8. KOG ErTIBIE =% . ssiasni i i anins
AR o] e e S e A D e 9;  Lehrer/Erzleher=r . ainiainkiaimiain.
4 Rednmer=r ... 10, Hersteller =+ .......ooooiiiiiiiiiiiiiie,
S KPR i v o o i vk v s s e i 11 OPBratBlr=s .o rsma s
B: | EamEl W s s R A 12: Pechtsanwalt— o niinuulnibsas

Erganzen Sie das Wort Kunde im richtigen Kasus.

Frither brauchte .. .. nicht einmal beim Tanken aus seinem Wagen auszusteigen.

2. Ein zuvorkommenderTankwart nahm e die Arbeit ab und kassierte sogar
uber das heruntergelassene Wagenfenster.

3. Heute tibernimmt .. A wie selbstverstindlich immer mehr Arbeiten, die einst
Dienstleistungen bestnmmter Unterne hmen waren.

4,  Es wird zwar Gberall von Service gesprochen, aber eigentlich verwischen sich die Grenzen zwischen
............................................... und dem Mitarbeiter immer mehr,

5. T . erledigt heute teilweise Tatigkeiten, die frither noch von den Angestellten
der Unternehmen ubernommen wurden.

6. .. baut Mébel selbst zusammen, erledigt Bankgeschafte online und bucht
Zugfahrkarten oder Flugtlckets

7. Auch die Steuvererkldrung wird von .............. ... am Computer erledigt.
Schon in den 1950er-Jahren hatman ............... ......................... (Pl) mit der Selbstbedienung konfrontiert.
Eine Studie zeigt, dass die Bereitschaft ... ... (Pl)grofist, sich iber Produkte und

Dienstleistungen im Netz auszutauschen.

10. Die Entscheidung darliber, wo, wann und wie Interaktionen zwischen Unternehmen und Verbrauchern
erfolgen, wird heutzutage immermehrvon ... ... (Pl)getroffen.
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Suchratsel

Hier verstecken sich waagerecht und senkrecht mannliche Vertreter aus 18 Landern. Alle gesuchten Nomen
gehdren zur n-Deklination.

P O R T U G I E S E L Y

0 P B S N P R S C K M R

L Z U C G R E L H J P T

E K L H A 5 L 0 W A K E

W W G E R S W E H R N

T L A C E T E D G 0 B

G N R H H J N E R A R

E E E E G K E L u T |

N S E R B E u S M E T

N S P B D L v D A N E

I U K C F M W S N D B

F R A N z 0 5 E X E F Z
1. Griechenland: de+ Grieche R T ] ] e A e 13:. Bulgaren: aumiai bt
2. Tschechien: .........oooooviiiiii 8. Ruménien:..............o.cocee. 14, Russland: ...........ccoovvvevveeinn,
3. Frankrelehi oo (=T o[- PR 15. Schweden: ...,
4. Slowakei ..o (10T 17 - LR e 16. GroBbritannien: ..................
5 Portugaluies it 1. -Serblen: .ciasmminain s 17 BEOAERIT oo
6. Slowenien:............ccccerverines 12 UINOARRE i sniies s sbinansbing 18. Danemark: ...

3 Die Auftragsabwicklung

P Die Abwicklung eines Auftrags verlduft im Allgemeinen in einer bestimmten Reihenfolge. Dabei werden
elektronische Briefformate, Standardformulare oder Standard-E-Mails benutzt, die als Grundlage fiir den
Kaufvertrag dienen. In vielen Firmen werden die entsprechenden Formulare der Auftragsabwicklung
elektronisch abgerufen. In groBen Firmen mit vielen Auslandskontakten gibt es oft auch E-Mail-Muster und
Formularvordrucke in verschiedenen Sprachen.

Auftrag und Lieferung

Wie lautet die richtige Reihenfolge der hier genannten Vorgange einer Auftragsabwicklung?

a) die Empfangsbestétigung mit der Zahlungsanzeige
b) das Angebot

c) die Lieferung

d) dieVersandanzeige mit Rechnung

e) der Auftrag/die Bestellung

f) die Bezahlung

g) die Anfrage g é. 7 g
h) die Auftragsbestétigung
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@ Von der Anfrage bis zur Rechnung

Aus welchen E-Mails und Vorgdngen der Auftragsabwicklung kénnten diese Sétze stammen?

1. Der Rechnungshetrag in Hohe von 4.700 Euro wird noch heute auf
Ihr Konto Nr. 4711815 bei der Heidenheimer Sparkasse (iberwiesen. = Vorgang: ...

2. Wir danken lhnen fiar [hre Anfrage vom 9. Juni. =% Vorgangriiiiisaissii

Bitte machen Sie uns ein unverbindliches Preisangebot fiir die

gewdlinschte Zahl der Ersatzteile. =+ Vorgang: .........ooccooieiiiiiiiieisieen
4. Wir bedanken uns fiir lhre Lieferung, die heute unbeschadigt bei

uns eingetroffen ist, =+ ODGANMGL ovanimiies &b s
5. Wir bitten um Zusendung einer Auftragsbestatigunag. e Ao o - [ RO
6. Bitte Gberweisen Sie den genannten Betrag ohne Abziige innerhalb

von 30 Tagen auf unser Konto bei der Handelsbank Nord. =¥ NOrgands: aiiamssiniinms
7. Wir suchen flir unsere Mitarbeiter, die regelmaBig nach Miinster

und Paderborn reisen, eine geeignete Unterkunft, = NOTUANGL orisrrsrenmsessmnmnsrses ramares

Nomen auf -ung und -trag
Finden Sie die passenden Worter. Geben Sie auch die Artikel an.

-ung -trag
1. eine Liste, auf der steht, wie viel Geld man fir 1. die Anweisung zur Erledigung einer Aufgabe:
Waren oder Leistungen bezahlen muss: KRR SR S e e TTE
+-:ung 2. eine bestimmte Geldsumme/Geldmenge:
2. die schriftliche Anerkennung eines Vorgangs: e e e R
s s e UNG 3. eineVereinbarung zwischen zwei oder mehre-
3. einVorgang, bei dem man etwas von einem ren Partnern;
Bankkonto auf ein anderes transferiert: G SR R trag
TR RTIS LR L1 4. eine schriftliche Bitte zur Genehmigung einer
4. durch einen Auftrag veranlassen, dass Waren Sache:
geliefert werden: e S P S TR B e LR
5. jemandem die bestellten Waren bringen:
e NG
Bilden Sie aus den Nomen Verben.
Bilden Sie auch die 3. Person Présens im Singular und einen Beispielsatz.
Nomen Verb im Infinitiv Verb in der 3. Person Beispielsatz
Singular (Prasens)
die Rechnung rechwmen er rechunet Der Verkdufer rechnet schnell:
die Lieferung . . - 0 :
der Empfang
der Auftrag
die Bezahlung
das Angebot
die Anzeige
die Bestellung
die Bestatigung
die Uberweisung
der Versand

- | 133
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Die Auftragsbestdtigung

P Die Auftragsbestitigung enthalt die Annahme einer Bestellung oder eines Auftrags. Eine Auftragsbestati-
gung ist insbesondere immer dann wichtig,

... wenn eine telefonische Bestellung des Kunden bestatigt werden soll,

... wenn auf allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) des Unternehmens verwiesen werden soll,

... wenn der Preis vom urspriinglichen Angebot oder Auftrag abweicht,

... wenn Qualitit oder Quantitit der Produkte vom urspriinglichen Angebot oder Auftrag abweichen.

Interviewen Sie |hren Lernpartner/lhre Lernpartnerin. Antworten Sie in vollsténdigen Satzen.

1. Haben Sie in Ihrer beruflichen Tatigkeit schon einmal eine Auftragsbestédtigung geschrieben oder
ein Bestatigungsformular ausgefullt? Wenn ja, was haben Sie bestatigt?

i

2. Im Alltag bestatigen wir Auftrage im Internet oft per Knopfdruck. Kénnen Sie sich an ein
s

konkretes Beispiel erinnern? av
e
3. Haben Sie privat schon einmal eine Anfrage geschrieben? Wenn ja, wonach haben Sie { g
gefragt?

i

2Ly
4, Haben Sie beruflich schon einmal oder mehrmals verschiedene Angebote mitein- £ " ‘%
ander verglichen? Nennen Sie ein Beispiel. 4 ( P

5. Haben Sie im privaten Bereich schon einmal verschiedene Angebote miteinander
verglichen (z. B. Hauskauf, Versicherung, Telefonabonnement)?

6. Isteslhnen schon einmal passiert, dass Sie fiir eine Ware bezahlt haben, die Sie letztlich nie
erhalten haben oder mit der Sie sehr unzufrieden waren?

7. Mdssen Sie in lhrer beruflichen Tatigkeit auch Rechnungen erstellen und/oder verschicken? 8
Wenn ja, wie gehen Sie vor (vorgedrucktes Formular, E-Mail 0. 4.)7 I’-;

8. Ist fiir Sie der bargeldlose Verkehr schon bewéhrte Praxis? Warum (nicht)? Wo zahlen Sie i
immer mit Bargeld?

@ Schreiben Sie eine E-Mail.

Entwerfen Sie eine Auftragsbestatigung und nutzen Sie entweder ein Beispiel aus Ihrem eigenen Berufsalltag
oder schreiben Sie im Namen der Firma PRUF AG, bei der ein Grofikunde aus der Lebensmittelbranche 20 Tem-
peraturmessgerate fiir tiefgefrorene Lebensmittel bestellt hat. Nutzen Sie fiir die Auftragsbestétigung auch
einige der angegebenen Redemittel.

Wichtige Redemittel

Auftragshestétigung

e Wir danken lhnen fiir Ihre Bestellung/lhren Auftrag.
Uber lhren Auftrag/lhre Bestellung haben wir uns sehr gefreut.

o Wir bestétigen Ihren Auftrag/lhre Bestellung zur Lieferung von ... Stilick/Geraten/Maschinen.

o Die Lieferung der Gerite/Maschinen erfolgt wie vereinbart am .../bis zum .../innerhalb von ... Tagen/
Wochen/Monaten.

o Die Lieferzeit betragt ungefahr ... Tage/Wochen/Monate.
o Der Versand erfolgt per Spedition/Luftfracht/Schiff. Die Sendung geht am ... als Luftfrachtgut ab.

o Wir hoffen, dass dieser Auftrag zu weiteren Geschéftsabschliissen/zu einer dauerhaften Geschaftsverbin-
dung/zu einer guten Zusammenarbeit fihren wird.
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Fd

1

@ Fihren Sie Telefongespréche.

B
|

" Sie haben vor einem Monat eine Bestellung von

/-Aufgrund einer Anfrage haben Sie ein Ange-

einem Messeveranstalter erhalten. Sie sollten per
E-Mail ein Angebot fir 80 Verkaufsstande unter-
breiten. Vor drei Tagen hat der Messeveranstalter
um die Auftragsbestétigung gebeten.

Inzwischen haben sich die Lieferpreise und die
Materialkosten erhoht. Telefonieren Sie mit dem
Messeveranstalter und versuchen Sie, den Auf-
trag unter den neuen Bedingungen aufrechtzu-
erhalten.

bot von einem Wirtschaftsverlag zur Liefe-
rung von Lehrbiichern erhalten.

Sie rufen jetzt die Vertriebsabteilung des
Verlages an und bestellen geméfR des An-
gebots fiir lhre Betriebskurse das Material.
WVergessen Sie nicht, sich iber die genauen
Lieferbedingungen zu informieren und sich
eine Auftragsbestétigung schicken zu lassen.

@ Versandanzeige und Rechnung

Erganzen Sie die fehlenden Worter.

Mit der Versandanzeige bestdtigtder ...
abgesandt hat oder dass sie zu einem bestimmten .........................

Sie sind Finanzbuchhalter und haben von de?“'

Firma ELEKTRO-FIX erneut eine Rechnung fiir be-
reits gelieferte und bezahlte Artikel erhalten. Das
Zahlungsziel betrdgt 30 Tage.

Sie haben den Betrag bereits vor 14 Ta-
gen vom Firmenkonto abbuchen lassen.
Rufen Sie die Abteilung Finanzen von
ELEKTRO-FIX an und kldren Sie das
Problem.

|

und Computerzubehdr ge-
kauft. Beim Auspacken der
vier Pakete mussten Sie lei-
der feststellen, dass 20 Ordner
fehlten. Sie rufen sofort bei der
Firma an und erkundigen sich
nach der ausstehenden Lieferung.

Versandunternehmen « Wunsch « Lieferant + Zeitpunkt + Gewicht + Produkte + Nettopreis « Handelskam-

mer + Artikelnummer + Datum

Eine Versandanzeige ist tiblich

.. bei Sendungen in gréferen Mengen oder bei Gitern mit grofem Umfangoder ...................
.. bei Teillieferungen (wenn nichtalle ........................

... (1), dass er die bestellte Ware an den Kunden

oo (2) an den Kunden versandt wird.,

....... |4) vorratig waren),

.. wenn ein besonderer Versandweg mitgeteilt werden soll,

wenndiesein ...

cevevee-.. (5) des Kunden ist.

Die Versandanzeige enthalt in der Regel die folgenden Angaben:

. den Betreff mit ........ooviiininiens
... die Anzahl und Bezeichnung der Waren mit Angabeder ..........................

ciooon. [B) der Bestellung des Kunden,

... den Liefertermin, den Versandweg bzw. das ... (8)

Die Rechung kann mit der Versandanzeige, mit der Lieferung oder getrennt zugestellt werden. Sie enthalt
.. Angaben Uber Menge und Art sowie die genaue Bezeichnung der Ware,

con BIUEES=UNd .o
.. den Zahlungsmodus,
.. eventuell einen Hinweis auf den Exporteur,

.. eventuell eine Beglaubigungvonder ............................

oo (9) sowie die Mehrwertsteuer,

.. (10) und dem Konsulat.

- EEE

r

Sie haben im Internet Biiro- ~

e e o[

(7)

A
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@ Beantworten Sie die folgenden Fragen schriftlich oder mundlich.

1. Inwelchen Féllen schicken Unternehmen lhren Kunden Versandanzeigen?
MNennen Sie mindestens drei Griinde.

2. Wann ist eine Versandanzeige nicht unbedingt notwendig?
3. Was bedeutet; Die Rechnung wird getrennt zugestellt?

4. Wird der Termin der veraussichtlichen Lieferung in der Versand-
anzeige oder in der Rechnung angegeben?

5. Was versteht man unter einem Versandweg?
MNennen Sie zwei Angaben, die eine Rechnung unbedingt ent-

halten sollte.
7. Was ist ein Zahlungsmodus? Nennen Sie Beispiele fiir Zahlungs-
modi.
(3K) Was kommt wohin?

Benennen und vervollstindigen Sie die einzelnen Teile des Geschéftsbriefes.

Betreff « Grufl und Unterschrift « Absender + Schlussformel +
Anrede « Anschrift/Adresse + Ort und Datum + Anlage + Textteil

® (
| ‘\_: -""_M".
?/ Z\‘Z J
i
(3 )
“‘-\.\_ d-/n'
T
[ 4) (4)
. __-'J Il‘ 4 ;I
:‘\f./' I‘~5 _.f:l
."—-----\l.\'.I - H
-\_::’:/, Texttei die von Thnen vor zwei Wochen telefonisch
in Frankfurt eingetroffen. Sie wurden heu
nach Dublin ibergeben und sollten im Lau
fahrtspediteur ausgeliefert werden.
Die Handelsrechnung iiber 11.473 Euro le
nungsbetrag wie vereinbart
her Bank in Gotha zu liberweisen.
N -
|\.',3’/| ff N
Wk
AT -
(8) &)
8 ¥
i
'~.E,r (;\II
el

fe des morgigen Tages durch den Luft-

: gen wir bei. Wir bitten Sie, den Rech-
innerhalb von 30 Tagen auf unser Konto bei der Dresd-

bestellten Messgerdte sind inzwischen f/ 6 \',I
te der Lufthansa zum Weitertransport ’

-
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@ Empfangsbestatigung, Zahlungsanzeige und Bezahlung

Informieren Sie sich.

P Manchmal verlangt die Lieferfirma eine Empfangshestitigung, nachdem der Kunde die Waren erhalten hat.
Die Lieferfirma mochte dann wissen, ob der Vorgang fiir sie abgeschlossen ist. Aber wenn ein Lieferant/eine
Lieferfirma nicht ausdriicklich um eine Bestatigung gebeten hat, ist diese auch nicht erforderlich.

Die Zahlungsanzeige des Kunden ist die Mitteilung tiber die erfolgte Zahlung. Sie kann ein separates Schrei-
ben sein oder mit der Bestellung (bei Vorauszahlung) eder der Empfangsbestatigung fiir die Ware verbun-
den werden.

Hat die Lieferfirma die Ware fristgerecht geliefert und der Kunde die Ware piinktlich bezahlt, ist der Kaufver-
trag auf beiden Seiten ordnungsgemadl erflllt und es kommt weder zu Liefer- noch zu Zahlungsstérungen.

Auftragsabwicklung

Sind die folgenden Aussagen zur Auftragsabwicklung richtig oder falsch? Kreuzen Sie an.

richtig falsch

1. Die Abwicklung eines Auftrags verlauft in einer bestimmten Reihenfolge. a a
2. Inkeinem Vorgang der Auftragsabwicklung darf man Standardformulare benutzen. O O
3. Ingrofien Unternehmen gibt es oft E-Mail-Muster in verschiedenen Sprachen. a O
4. Der Satz Wir bedanken uns fiir lhre Lieferung kdnnte in einer

Empfangsbestdtigung stehen. a O
5. Die Lieferung erfolgt vor der Auftragsbestatigung. a O
6. DasVerb zum Nomen Versand lautet versanden. a a
7. Eine Auftragsbestétigung ist sinnvoll, wenn die Bestellung telefonisch erfolgtist. 0O O
8. Beijeder Auftragsabwicklung sollte die Lieferfirma dem Kunden unbedingt

eine Versandanzeige zukommen lassen. a
9. DieVersandanzeige und die Rechnung kénnen zusammen verschickt werden. a a
10. Die Zahlungsanzeige ist die Mitteilung Gber die Zahlungsbhedingungen. a O

4 Reklamationen

Beschwerdemanagement

Lesen Sie.

Die Beschwerde nutzen

Eskﬁliﬁrende Beschwerdeprozesse  kann
der Kundenservice erfolgreich behan-
deln, wenn seine Mitarbeiter regelmiliig an
Schulungen teilnehmen und von Fithrungs-
krilten unterstiitzt werden. Wie man mit kla-
genden Kunden umgeht und sie zu loyalen
Geschiftspartnern macht, beschreibt die He-
r:lusgeherin des dsterreichischen Fachmaga-
zins TRAINING, Christine Wirl,

Kennen Sie Dave Caroll?

Ihn und seine Geschichte sollten Sie kennen
und gleich das Beschwerdemanagement Thres
Unternehmens hinterfragen.

15

25

Dave Caroll, ein bis vor Kurzem unbe-
kannter kanadischer Country-Singer, fliegt
mit United Airlines von Chicago nach Nebras-
ka. Aus dem Fenster des noch am Boden be-
findlichen Fliegers sieht er, dass das Personal
beim Beladen des Flugzeugs seine Gitarre als
Wurfgeschoss' verwendet.

e Flngheglti[er m der Maschine mte-
ressieren sich nicht fiir die Beschwerde und
meinen lakonisch: . Da sind die da draullen
zustindig, das geht uns nichts an” Die da
draullen werfen weiter, die Gitarre bricht
Samtliche Beschwerden des Singers verlaufen
erfolglos. (3

B | 137
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Zuerst wird er hiflich abgewimmelt und ver-
wéster® und dann umhergeschoben, fast so
wie seine Gitarre. Schliefilich werden seine
Forderungen nach Schadenersatz endgiiltig
abgelehnt.

Daraufhin komponiert Dave Caroll einen
Song, in dem es um all die Vorfille wihrend
seines Fluges geht, er dreht mit seiner Band
ein Musikvideo dazu und stellt dieses auf You-
Tube. Die Auswirkungen fiir die Fluggesell-
schaft sind fatal ...

Was man aus dieser Geschichte lernen kann
In Zeiten der grenzenlosen Vernetzung und
der sorialen Medien kann man Beschwer-
defithrer nicht mehr so einfach abwimmeln.
Ohne ein gesundes Beschwerdemanagement
geht in den meisten Unternchmen nichts
mehr, Mitarbeiter miissen erkennen, dass fiir
die Unternehmensleitung eine kompetente
Betrenung der Kunden wirklich wichtig ist
und dass alle - auch die Fithrungskrifie - an
einem Strang zichen® miissen.

Christian Obermiiller, Trainer und Autor
des Buches ,Reklamation als Chance®, spricht
sich dafiir aus, den Kunden das Beschwerde-
fithren leicht zu machen: ,Wenn die Beschwer-
den dann auch noch professionell behandelt
werden, haben die Unternehmen alle Triimp-
fe in der Hand. Kunden, die thren J’irger nur
in Blogs, im Web oder im privaten Umfeld los-
werden, kénnen von den Firmen nicht beglei-
tet und auch nicht zu loyalen Wiederkiufern
gemacht werden ™

Auf jede Beschwerde sollte die Firma inner-
halb von 24 Stunden mit einer Erstinforma-
tion an den Kunden reagieren, damit dieser

1 Wurfgeschoss: ein Gegenstand, mit dern man wirft

2 abw

immeln und vertriisten:; abweisen und

hinhalten

@ Welche Aussage stimmt?

1. Servicemitarbeiter kdnnen Beschwerden erfolgreich behandeln,

a)

0 wenn sie loyale Ge-
schaftspartner sind.

75

85

95

die Ernsthaftigkeit und das Bemiihen des Un-
ternehmens sieht. Natiirlich ist es wichtig, die
Mitarbeiter so zu schulen, dass sie mit Klagen
wertfrei umgehen kénnen und sich nicht per-
sémlich beleidigt fithlen.

Der richtige Umgang mit Beschwerden

Es passiert mitunter, dass eine Beschwerde
direkt beim Mitarbeiter, also beim Verkiufler
oder beim Servicepersonal, landet und dass
die Reklamation niemals den Vorgesetzten er-
reicht. Warum? Weil der Mitarbeiter schweigt.
Er schweigt aus Scham, einen Fehler begangen
zu haben, und er schweigt aus Angst, den Job
zu verlieren.

Der unerfahrene und ungeschulte Mitarbei-
ter macht auch keinen Unterschied zwischen
konstruktiven Beschwerden, von denen das
Unternehmen profitieren kann, und persén-
lichen Beschwerden (z. B. wenn der junge Kell-
ner dem Gast den Rotwein iiber das weilie Sak-
ko schiittet). Aber normalerweise passiert das
ja auch nicht absichtlich und vielleicht kann
man daraus lernen, die Service-Ausbildung zu
verbessern. Wie auch immer, die Fiihrungs-
kraft sollte von jeder Beschwerde erfahren.

Wo gearbeitet wird, passieren Fehler. Die
Frage ist, wie mit Fehlern umgegangen wird.
Ist grundsitzlich der Mitarbeiter schuld oder
héirt sich der Vorgesetzte die ganze Situation
an? Wenn ein Mitarbeiter die Riickendeckung'
seines Managers hat und den Beschwerdefall
besprechen kann, wird er auch keine Angst ha-
ben, diesen zu melden. Der neue Mitarbeiter

wowird lernen miissen, mit solchen Situationen

b) O wenn sie die Filhrungskrafte
unterstiitzen.

2. Der kanadische Countrysidnger Dave Caroll beobachtet,

a)

3. Nachdem der Sanger Beschwerde eingereicht hatte,
a} 0 zahlte ihm die Flugge-

[ wie seine Gitarre in
einem falschen Flug-
zeug landet.

b)
sellschaft einen geringen

Schadenersatz. lichen.

138 | 3

b) O wie das Personal seine
Gitarre hin- und herwirft.

O verbot man ihm, einen Song
auf YouTube zu verdffent-

in Zukunft kompetent umzugehen und nach
und nach auch selbst Losungen zu finden.

3 an einem Strang ziehen: zusammenarbeiten
4 Riickendeckung: Schutz bei Angriffen und
negativer Kritik

¢} O wenn sieregelmalBige
Schulungen erhalten.

c) 0O wieein Flugbegleiter
seine Gitarre zerbricht.

¢) O wurde erimmer wieder

vertréstet und abge-
wimmelt.
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Mitarbeiter mussen deutlich erkennen,

a) [ dass Beschwerden fiir h)
die Unternehmensfiihr-
ung nicht relevant sind.

Christian Obermiller pladiert dafr,
a) O dassFirmen die Be- b)
schwerden der Kunden
im Web behandeln,

O dass gutes Beschwerde-
management immer
hilfreich ist.

[J dass man den Kunden
das Beschwerdefiihren
leicht machen sollte.

dass sie Beschwerden
abwimmeln missen.

dass man im Beschwerde-
management alle Trimpfe

ausspielen muss.

6. Eine Beschwerde erreicht manchmal den Vorgesetzten nicht,

al [0 weil der Mitarbeiteraus b) O weil der Mitarbeiter damit c) O weil der Mitarbeiter die

Scham und Angst nicht wertfrei umgeht, Ernsthaftigkeit nicht
schweigt. einsieht,
7. Konstruktive Beschwerden bedeuten,
a) O dasseine Fihrungskraft b) O dass mandavonalsUnter- ¢ [0 dassder Kunde die Klage

immer davon erfahrt. absichtlich einreicht.

nehmen profitieren kann.

8. Wenn ein Mitarbeiter die Rickendeckung des Managers hat,
a) [ istersich seiner Kom- b) O kann ersich immer hinter o I |
petenzen viel bewusster, dem Manager verstecken.

braucht er keine Angst zu
haben, einen Vorfall zu
melden.

@ Was hat dhnliche Bedeutung?

(1) derVorgesetzte {a) das Reklamationsverfahren
(2) das Flugzeug (b) die Folge

(3) die Flugbegleiterin () derklagende Kunde
(4) derVorfall {d) hinhalten

(5) die Auswirkung e} die Ungebung

(6) dieVernetzung (fy  Uberreden

(7) der Beschwerdeprozess (g) die Fiuhrungskraft
{8) zustandig (h) die Begleitung

(9) grundsatzlich (i)  manchmal

(10) vertrosten (j) derFlieger

{11) abwimmeln (k) die Beschwerde

{12} (berzeugen (Il ungelernt

(13) simtliche {m) prinzipiell

(14) die Klage (n) die Stewarcdess

(15} der Beschwerdefiihrer (o) abweisen

{16) das Umfeld (p) derVorgang

(17} mitunter (g} werantwortlich

(18) die Betreuung ) alle

(19} ungeschult (s} die Verbindung

(20) die Angst {t) die Furcht

1 g 2 3 4 5 6 7] 8 9 10
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Verbinden Sie die Satzteile miteinander.

(1)

(9)
(10)

(1)

(12)
(13)

(14)

Alle Mitarbeiter des Unternehmens nehmen\
Die Flugbegleiter interessieren sich nicht

Innerhalb der Firma profitieren alle Ange-
stellten

Die osterreichische Herausgeberin warnt
Er reagierte ruhig und verstandnisvoll

Die Sekretarin erkundigte sich im Callcenter
Die Kundin adrgert sich

Inihrer Abschiedsrede bedankte sie sich vor
allem

In dem Protokoll geht es

Tausende Mitarbeiter protestierten
In letzter Minute dachten wir noch

Er geriet wahrend der gestrigen Sitzung

Frau Fritsche beschaftigt sich einmal im
Monat

Herr Pietschmann gehért

Welches Wort passt nicht in die Reihe?

i F

LoE - R B O L Al

manchmal - vielfach - mitunter — gelegentlich — bisweilen

(@)
(b)
()

(d)

(e)

(f)

(g)
(h)

Uber die Ignoranz des Servicepersonals,
an einer Weiterbildung in Bern teil.

um die Vorfélle wihrend des Transportes nach
Klagenfurt.

mit den Standardformularen bei Lieferstd-
rungen.

an die Bestellung der Waren fiir die nédchste
Woche.

bei den Ansprechpartnern des Kundendienstes.
zu den auserwdhlten Flhrungskraften.

vor einem oberflichlichen Umgang mit kon-
struktiver Kritik.

in eine brenzlige Situation.

auf die Schwierigkeiten bei der Auslieferung der
neuen Ersatzteile.

von einem strukturierten und transparenten
Beschwerdemanagement.

fiir die Klagen des Gastes.

gegen das Einfrieren der Lohne im gesamten
Service- und Dienstleistungsbereich.

nach den eingegangenen Reklamationen.

10. 11. 12, 13. 14.

die Beschwerde - die Reklamation - die Klage - die Mangelriige — die Reklame

die Schulung - die Forthildung - die Weiterbildung - die Fortsetzung - der Kurs

der Lieferant - die Flihrungskraft - der Abteilungsleiter - der Vorgesetzte — der Direktor ...

der Hubschrauber - die Fahre - der Flieger - das Flugzeug - das Luftschiff

die Betreuung - die Begleitung - die Veruntreuung - die Versorgung - die Fiirsorge

melden - informieren - anklindigen — mitteilen - kiindigen

die Riickendeckung - der Riickhalt - das Riickgrat - die Hilfe - die Unterstiitzung

verantwortlich - zustdndig — haftbar - federfiihrend - verantwortungsbewusst

10. der Facharbeiter - der Mitarbeiter - der Kunde - der Sachbearbeiter - der Angestellte

11. fristgerecht - termingemal - rechtzeitig - fristlos - plinktlich

12. verkaufen - erwerben - vertreiben - absetzen — verduBlern
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@ Aufgaben einer Fiihrungskraft im Beschwerdemanagement 18

Christian Obermiller wird von Maxi Engelhardt (Studentin der Betriebswirtschaftslehre) zum Thema Flihrungs-
kréfte und Beschwerdemanagement befragt.

Teil 1: Horen Sie das Interview. Markieren Sie, ob die Aussagen richtig oder falsch sind.

richtig falsch

1. Manager brauchen ein Konzept, wie sie mit Beschwerden umgehen und mit

den Mitarbeitern, die die Beschwerden entgegennehmen. 0 a
2. Christian Obermiiller gibt den Managern in seinen Seminaren immer drei

wichtige Ratschldge. O 0
3. Servicemitarbeiter sollten fiir den Kunden immer ein Vorbild sein. O a
4. Zum Beispiel kann ein Mitarbeiter im Gesprach selbst die Lésung flr ein

bestimmtes Problem finden. (m] a
5. Ein Manager muss kritikfahig und lernbereit sein, sonst ist konstruktives

Beschwerdemanagement nicht méglich. a |
6. Die klagenden Kunden stellen unterschiedliche Forderungen, aber wollen

letztlich alle ihr Geld zurlick. O 0
7. Beider Entgegennahme einer Klage am Telefon sollte man immer dieselben

Satze nutzen und lieber etwas lauter als zu leise sprechen. O ]
8. Sowohl vom Kunden als auch vom Servicemitarbeiter werden Verstandnis

und Einfihlungsvermégen verlangt. a m
9. Der Kunde muss das Geflihl haben, dass der Mitarbeiter s wirklich ernst meint. a a
Teil 2: Horen Sie jetzt das Interview noch einmal,

Markieren Sie, welche Aussage auf welche Personengruppe zutrifft,
Kunde Manager Mitarbeiter

Kaufer Fiihrungskraft im Service

1. Ersollte Standards im Umgang mit Beschwerden definieren. (] 0 0
2. Ersoll sich ernst genommen fiihlen und rasch einen Ansprech-

partner finden. 0 O O
3. Ersollte keine generellen Anweisungen in Sachen Schadenersatz

geben. a ) a
4. Ersollte ruhig, sachlich und wenig emotionsgeladen reagieren. a 0 )
5. Erwill manchmal einen Preisnachlass. 0 0 a
6. Er muss Gber ein Strategiekonzept verfligen. ) O ]
7. Ersollte kritikfahig und lernbereit sein. 5| O O
8. Ersollte selbst Losungen finden. 0 ) )
9. Er besteht manchmal auf Ersatz. 0 0 0
10. Er tragt seine Klage oft telefonisch vor. a a 0
11. Er sollte am Telefon gut zuhdren und Ruhe bewahren. 0 ] O
12. Er sollte als Vorbild fungieren. ] 0 a
13. Ersollte Verstdndnis und Einflihlungsvermégen zeigen. a 0 0
14. Es reicht ihm oft, wenn er seine Beschwerde dullern kann. ] ] O
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5 Verben mit prapositionalem Kasus

P Im Deutschen gibt es eine Reihe von Verben, die mit einer festen Préposition gebraucht werden.
Es ist zu empfehlen, dass man das Verb, die Praposition und den Kasus des nachfolgenden Objekts gleich
zusammen lernt.

Verb + Praposition + Kasus

Erginzen Sie.
Der fett gedruckte Teil im Satz ist das Objekt, wir sprechen auch von einem Prépositionalobjekt.

Daliv

Wir nehmen an der Schulung teil. teilnehmer + @

lhr habt euch iiber den neuen Arbeitsvertrag gefreut.  sich frewen + iilres

Sie dankt fiir die piinktliche Lieferung. dankesv F e
Das weitere Verfahren hdangt von dieser Entscheidungab. ...
Ich flirchte mich vor einem weiteren Prozess.
Sie wartete lange auf Schadenersatz.

Wir suchen nach einer geeigneten Lésung.

+
+ o+ o+ 4+ + F +

Hier handelt es sich um ein besonderes Exemplar.

Der Angeklagte rechnet mit einer Geldstrafe.

© @ N oW AW =

Er entschuldigt sich fiir den Fehler.

i

o

. Wir bitten Sie um lhre Unterstiitzung.
. Freust du dich nicht auf den Urlaub?

+ + + + + + + + o+
+

T T |
Pt =

. Auch ein Streitgesprach tragt zur Lésungsfindung bei.

= o e L

L

. Ich habe schon dreimal bei ihm angerufen. A s

Ergénzen Sie.
Welche Verben aus 4d und 5a passen zu den Prapositionen + Kasus?

(1) (2) (3) (a)
“an + Dativ " an + Akkusativ “fir + Akkusativ “in + Akkusativ
teilnehmen

. () sich-entychuldigen (8)

| 5 ) Bl - )
~auf + Akkusativ ~ mit + Dativ von + Dativ

./l- -‘-\.

reagiever ST
Sl -~ FEEORVE N ~ vor + Dativ

(10) 2)
— “gegen + Akkusativ . 2u + Dativ
(9 ) R s e e
nach + Dativ el ;
. bei + Dativ
" (13) sich bedanken

N N |'/-“\‘\
“um + Akkusativ ]4,
~ liber + Akkusativ

siched el e

1s2]
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@) Bilden Sie Sitze.

Wahlen Sie selbst ein Subjekt und erganzen Sie die richtige Praposition.

Mooo N oW e W R

bitten - die Vertragsverlangerung
warnen - die Finanzkrise

sich erkundigen — der Weg

warten - das Ende der Besprechung
sich beschéftigen — die Jahreshilanz
anrufen - der Chef

teilnehmen - Deutschkurs

sich drgern - die Zugverspatung

sich interessieren — das Technikmuseum

sich freuen - gute Leistungen der Mitarbeiter

Frageworter

Ich beschwere mich iiber die Kollegin. Uber wen beschweren Sie sich? (Person)
Ich beschwere mich (iber den hohen Aufpreis. Worliber beschweren Sie sich? (Sache)

| 4

Sie bittet w Vertragsverlingerung.

Beginnt die Praposition des Fragewortes mit einem Vokal, dann wird ein -r- eingeschoben: woran, worauf,

worin, wortiber, worum.

Beginnt die Praposition des Fragewortes mit einem Konsonanten, wird kein weiterer Konsonant einge-

schoben: wonach, womit, woflir, wogegen.

Ergdnzen Sie die Fragen mit den Wértern aus dem Kasten.

tiber wen + woran + wozu + von wem » womit (2 x) + wonach (2 x) + worliber + vor wem + worum + worauf +
an wen « wofir (2 x) + bei wem

-

o e e

lch kann dich vor dem neuen Chef nur warnen. Ver wesnt kannst du mich nur warnen?

Wir danken euch fiir das Geschenk. .................

Er erinnert sich noch gut an die Kollegen von damals. ...............

Es geht hier in erster Linie um die heutige Sachlage. .................

voovo... dankt ihr uns?

corveeenn. erinnert er sich noch gut?

cieeeee.. geht es hier in erster Linie?

Du wirst es nicht glauben, aber ich habe mich schon wieder (iber diese Kunden gedrgert!

rveereien. hast du dich genau gedrgert?

Der Sohn interessiert sich nicht fir die Firma des Vaters. ...............

Er rechnet aber trotzdem mit einer reichlichen Erbschaft. .

Wir suchen nach einem geeigneten Baugrundstiick. ..................
Frau Taubert muss noch beim Betriebsarzt anrufen, ...
Sie will sich tber die schlechten Blrostiihle beschweren. .....................
. Diese Maschine gehdrt zur Serie XXP431. ...
. Er beschéftigt sich mit der Wartung der gesamten Serie. ...
. Sie suchen immer noch nach den alten Bauplnen. ................
. Herr Kowalski freut sich wirklich schon auf seine Rente. ................
. Die Entscheidung hangt von einem einzigen Zulieferer ab. ...

. Sie nimmt immer an der Direktionsbesprechung teil. ... ...

... interessiert sich der Sohn nicht?

_______________________ rechnet er trotzdem?

civeeo sucht ihr?
<. muss sie noch anrufen?
will sie sich beschweren?
gehdrt diese Maschine?
—........ beschéftigt er sich?
<o iveren. SUChen sie immer noch?
—....... freut er sich schon?
<.v.o.o.. hangt die Entscheidung ab?
<o nimmt sie immer teil?
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Blitzinterviews
Befragen Sie zwei Lernpartner, notieren und berichten Sie,

Lernpartner/Lernpartnerin 1 Lernpartner/Lernpartnerin 2
Name: Name:

Auf wen kénnen Sie sich im-
mer verlassen?

Mit wem treffen Sie sich gern
in der Mittagspause?

Worlber argern Sie sich in lhrem
Arbeitsalltag am meisten?

Woriiber drgern Sie sich zu
Hause am meisten?

Womit beschaftigen Sie sich
am liebsten in lhrer Freizeit?

Woflir interessieren Sie sich
innerhalb lhres Betriebes/lhrer
Ausbildung am meisten?

Worauf hoffen Sie im nachsten
Jahr?

Worliber haben Sie sich im
vergangenen Jahr am meisten
gefreut?

Waoran miissen Sie unbedingt
wahrend |hrer Arbeit/lhrer
Ausbildung denken, damit
nichts schiefgeht?

Weitere Verben mit Prapositionen

Ergdnzen Sie die richtige Praposition.

1
2
3
4
5.
6.
7
8
9
1

0.
1.
12
13.
14.
15.
16.

Wir antworten heute ... lhr Schreiben vom 11. November.
Der Unternehmensvorstand hat sich ............... eine schnelle Qualitdtssicherung ausgesprochen.
weerroo.... bestimmite Themen kann man mit ihm einfach nicht sprechen.
Kénnten Sie bitte etwas besser ................ die Unterschriften der Lieferscheine achten?
Es ist wirklich verlorene Zeit, sich ................ diese Angelegenheit zu streiten.
Warum hastdudich ................ diese Teilzeitstelle entschieden?
In meinem Schreiben beziehe ich mich .. ... unser heutiges Telefongesprach.
Wir verfigen ................ eine breite Produktpalette.
Schade, sie hat sich gar nicht sorichtig ................ den Gdsten verabschieden kénnen.
Auf dem Empfang hat sie sich aber ................ vielen Gdsten unterhalten.
Wir gratulieren ihm ................ seiner hohen Auszeichnung.
oo dieser Angelegenheit hat er sich nun doch geirrt.
Wir hoffen auch in Zukunft ... eine gute Zusammenarbeit.
Sie hat sich ihr ganzes Leben ................ die Gleichstellung der Frauen eingesetzt.
Frau Simon beginnt morgen ................ der Stundenabrechnung.
Ich kann mich doch ................ Sie verlassen, oder?
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6 Lieferstérungen und Mangelriige

Informieren Sie sich.

Manchmal passiert es, dass ein Lieferant/ein Verkdufer nicht rechtzeitig liefert.

In den meisten Kaufvertragen gibt es Vereinbarungen zum Zeitpunkt der Lieferung.

Das Datum der Lieferung sollte méglichst genau in den Vertrag aufgenommen

werden.,

Man unterscheidet zwischen der unverbindlichen Lieferfrist (in etwa vier Wochen)

und dem Liefertermin, der den Verkdufer an ein Datum (bis zum 6.1.) bindet.

Wenn der Verkdufer die Ware zum vereinbarten Zeitpunkt nicht geliefert hat,

muss der Kdufer den Verkaufer mahnen. Der Kiufer schickt ein Mahnschreiben,

in dem er eine neue Lieferfrist oder einen neuen Liefertermin angibt.

Der Verkaufer befindet sich jetzt im Lieferverzug. Wenn der Verkdufer immer noch nicht

reagiert, muss der Kaufer noch eine Aufforderung mit einer letzten Nachfrist schreiben und klar
ankiindigen, dass er nach Ablauf dieser Frist die Annahme der Waren ablehnt. Wenn der Verkdufer
dann immer noch nicht reagiert, kann der Kdufer vom Vertrag zuriicktreten und bei einem anderen
Lieferanten seine Waren kaufen. Auch hat er dann das Recht, alle ihm entstandenen Kosten vom
Verkaufer zurlickzuverlangen. Oft wird hier ein Rechtsanwalt eingeschaltet.

Kreuzen Sie an.

Welche Satze treffen auf den Verkdufer zu, welche auf den Kdufer und welche auf beide?

Kaufer Verkaufer

1.  Erliefert nicht rechtzeitig. 0 O
2. Sielegen die Vereinbarungen zum Zeitpunkt der Lieferung in einem
Kaufvertrag fest. O
3. Beider Festlegung eines Liefertermins ist er an ein konkretes Datum
gebunden.

a

Bei Lieferverzug muss er mahnen.
Er erhalt'ein Mahnschreiben.
Wenn er nicht reagiert, bekommt er noch ein Schreiben mit einer Nachfrist.

Er schreibt eine Mahnung mit einer letzten Mahnfrist.

= i R o o R [

Er kiindigt an, dass er bei ausbleibender Lieferung vom Vertrag zurlicktritt.

o o N e o
QoaoaoooaaQoan

O

Er schaltet einen Rechtsanwalt ein, weil er seine Kosten erstattet haben mochte.

Wichtige Redemittel

Vertrag und Lieferung
o ein fester/bindender/langfristiger/befristeter Vertrag

o mit jemandem einen Vertrag abschliefen/vom Vertrag zuriicktreten/einen Vertrag machen/erfiillen/verlet-
zen/brechen/lésen/kiindigen/unterzeichnen

o sofort/punktlich/termingerecht/termingemal/rechtzeitig liefern

o die Lieferbedingung/die Lieferfrist/der Liefertermin/die Lieferzeit/der Lieferverzug/die Zahlungsfrist/
die Kiindigungsfrist

o in Lieferverzug geraten/mit der Zahlung im Verzug sein
o der Mahnbescheid/das Mahnwesen/die Mahngebtihr
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C Rollenspiele

Nutzen Sie fiir die Dialoge mit Ihrem Lernpartner/lhrer Lernpartnerin die Redemittel in 6¢c und die Tipps.

Tipps zur Vorbereitung der Gespriche:

Bestédtigen Sie den Empfang der Giiter/Ware.
Welche Mangel/Fehler haben Sie festgestellt?
Welche Lasung konnte lhr Partner bieten?

Welche Argumente kénnte er vorbringen/anfithren/
geltend machen?

Welchen Losungsvorschlag haben Sie selbst?

Wie kénnen sie diesen durchsetzen?
Zu welchem Kompromiss sind Sie bereit?

il 3 \
. /Em Geschéftspartner hat von lhnen einen Mahn-
schreiben erhalten, weil die Behidlter fiir das Fil-
termaterial immer noch nicht eingetroffen sind.
Der Geschéaftspartner ruft Sie an, weil er bewei-

sen kann, dass die Ware abgeschickt wurde.

Erganzen Sie die Verben im Perfekt.

(1)
" Sie sind im Mahnwesen tatig. Ein Kunde aus der

IT-Branche hat eine Frage im Zusammenhang mit
einem schwierigen Geschaftspartner. Geben Sie
ihm telefonisch einige Ratschldage und bitten Sie
den Kunden, den Vorfall genau zu schildern.

P

L)
“Sie haben der Firma PRUF AG termingerecht alle

geforderten Messgerite geliefert. Die PRUF AG
ist aber mit der Zahlung im Verzug, Rufen Sie die
Finanzbuchhaltung der PRUF AG an.

"

(4 )

""Die gewtlinschten Blromaterialien, die Sie im
Internet vor drei Wochen bestellt haben, sind
immer noch nicht da. Sie haben bereits Giber die
Website mehrmals nachgefragt — immer erfolg-
los. Jetzt greifen Sie doch zum Telefon,

mahnen + angeben ¢ schicken « einfordern + zuriicktreten « eintreffen « unterzeichnen + stellen « kiindigen +
halten + geraten » zusagen « reagieren + einschalten + festlegen + ablehnen + erfiillen

1. DieWare .. .. nicht termingerecht . .

Wir ... i . vom Vertrag wegen L|eferschW|engk51ten

Die Geschaftspartner
schon alle Bedmgungen ...........................

4. DerLieferant .........................

5. DieFirmaStengriGmbH ...
Vertrage mit dem Lieferanten ...,

6. DerKauferderSolarzellen ..........................

.. den Vertragspartner ja schon mehrmals ...
L |- R — unsdieLieferungfest..........................,abersie
.......................... bis heute nicht .. — ]
9, Wir.ocoiiiiinens. thnen daeMehrkosten in Rechnung I
10. DerKaufer.......................... bereits einen Anwalt .................cc..on. '
11, oo du den Zeitpunkt der Lieferung im Kaufvertrag

Gk

12. Ja,und nach Ablauf der Nachfrist ..........................
ein Mahnschreiben .........................

136 WHE i i b kel

14, Der Unternehmensjurist ..........................

.. vor drei Wochen denVertrag........

in der vergangenen Woche alle

leider mit der Zahlung in Verzug

und inzwischen

sich wiederholt nicht an die Vereinbarungen

ich die Annahme derWaren .........................

, in dem wir eine neue Lieferfrist

vertragsgemaR alle Mahngebihren ...
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Ergdnzen Sie die Komposita.

1. Rechtspersonen, die im Vertrag eingebunden sind

1L
2. die Erstellung und Unterzeichnung eines Vertrages Vertrags- 5
3. das Geschriebene in einem Vertrag 3

4. Wenn man etwas erwerben will, geht man diesen
Vertrag ein.

5. Wenn man in eine neue Wohnung zieht, schlief3t
man diesen Vertrag.

-vertrag

6. Wenn man eine neue Arbeitsstelle hat, erhalt man

_ diesen Vertrag,
Die Mangelrtge

Informieren Sie sich.
(1)
" Eine Lieferung ist mangelhaft, wenn
.. die falsche Ware (z. B. andere Marke,

Art, Grolie, Farbe), i,‘2 )
.. eine falsche Menge/Stiickzahl (zu viel ~ Der Kédufer hat jedoch auch Pflichten.
oder zu wenig), Er muss die angelieferte Ware sofort prifen,
.. beschadigte oder verdorbene Ware, denn offensichtliche Mangel muss er umgehend
... keine vertragsgerechte Ware anzeigen. Nur dann kann er sein Recht geltend
geliefert wurde. machen.
T T
(3) (4)

7 Wenn der Kaufer Mangel feststellt, muss ~ Der Kaufer kann verlangen, dass die Lieferfirma
er sie dem Verkaufer anzeigen, also den ... denVertrag riickgangig macht (Wandlung),
Verkaufer riigen”. Diesen Vorgang oder diese ... einen Preisnachlass gewahrt (Minderung),
Mitteilung bezeichnet man im Handelsrecht ... Ersatzware liefert (Umtausch),
als Mangelriige. Kaufleute sprechen oft von ... die Ware repariert,
einer Beschwerde oder einer Reklamation, ... Schadenersatz leistet.

Wir sind nicht zufrieden!
Lesen Sie die drel Musterbriefe und erganzen Sie die richtigen Sprachbausteine.

Unsere Reklamation

Herr Schuster von der Firma Maschke & Becker ist nicht zufrieden. Er schreibt eine Mangelriige.

1. a) Sie
Frau Weilf, b) Ihnen
SRR R NI o eiasssimrgbiis e (1) miftellen, dass c) ihnen
21 UNSerem Be:dfluem THERIERIE een (2) Auftrogs LK 87984 nichi
wir moit cer AUSFUNIUNG ..cooeeereees 2. a) unseren
: ; i e b) unser
z[;"med‘:gf;“r:gwrare entspricht picht den vereirwbgr’ren Quaitérismerkma ool e
[ - % Irrer Information fagen wir eine Probe bei
i s (3) Ersatzlisferung. 3. a) fir
Wir bitten ..ooooeee B
Wit freundiichen Grigen g um
Florian Schuster

Maschke & Becker
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Antwort 1

Die Reklamation ist gerechtfertigt.

4. a} mit

Sehr geehpt, b) fiir
er Hepp Schusrer, c) wvor

eidep Wurde d ................. {4} d;e =) .

3 urch Ubersands. 5. a) geliefert worden
Mindere Qualitgt . €in Versehen Unserep v : Wﬂr‘m:rpmb& geliefert
Heyt Srrme i, érsandabteijy, i

€ haben wir gjpe pon. o e Ng eine c) liefern
Bitte senden s, e Er'smz"fefer-ung frei H,
------------ aus an ;i s
Unsere Kosten Zuriick (6) die fehlge ;.n Sie geschickt. 6. a) euch
ir bitten sie g gelieferte Ware quf Gy o
,,,,,,,, + 9as Versehep zu ent ¢ uns
e, (7) weitere oute 7 Schuldigen, yng hoffen
Mit freundlichen Griife, Usammenarbe;t. 7. a nach
‘]{mm Wolf . b) auf
echbay c) fiir

PR Sehr geehrter Herr Schuster,

Bi N T . (8) den Eingang Thres Schreibens vom 8. Mdrz.

g:; Eiiﬁ;i’:?;m BERIHE Mit groBer Sorgfalt haben wir die Qualitdt der uns zugesandten

) Probe gepriift und dabei festgestellt, dass es sich ... (9) die

8. a) bestellen Qualitdtsbezeichnung QUA 3A handelt.Wie Sie aus der beigefiigten

b) bekommen Kopie Thres Auftrages ersehen kannen, stimmt die gelieferte
) bestitigen Qualitdt mit der Bestellung iiberein. Wir sind allerdings gerne
bereit, die Waren zuriickzunehmen und Thnen eine hoherwertige

9. a) von Qualitdt zu liefern.

b) dber Bitte teilen Sie uns .....coocvvvveeveiivionns (10) Wiinsche mit.
5l Mit freundlichen Griifen
10. a) Ihr Irina Wolf
b) Ihre Techbau
c) lhren

Eine Mdngelrtige schreiben

Schreiben Sie eine Mangelriige und eine mégliche Reaktion zu einem der genannten Sachverhalte oder wihlen
Sie ein Beispiel aus Ihrem eigenen Berufsalltag.
MNutzen Sie die Redemittel aus 6j.

1. Statt der bestellten 20 wasserdichten Mini-Thermometer (TH 101) und der funf Klappthermometer (TH 118)
wurden 20 Thermometer der Sorte TH 118 und fiinf Thermometer der Sorte TH 101 geliefert.

2. Von den 120 gelieferten Lehrblichern war die Halfte beschadigt.

Einige Geschirrteile der fiinf komplett gelieferten Tafelservice, vor allem Teller und Untertassen, sind beim
Transport zerbrochen.

4. Die zwei gelieferten Laserdrucker HLD 531 (jeweils im Wert von 3.499 Euro) entsprechen nicht den bestellten
Druckern HLD 513 (jeweils im Wert von 1.499 Euro).

5. Die Arbeitsanziige fiir die Installateure/Monteure sind zwar in der richtigen Stiickzahl, aber in den falschen
Grofien zugesandt worden,
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@ Wichtige Redemittel

Reklamation

o Wir schicken Ihnen die beschadigte/mangelhafte/falsche Ware zuriick.

o Wir bitten um Ersatzlieferung/Preisnachlass/Ersatz fiir beschadigte Waren/Riicknahme der Waren.
Die Warensendung stimmt nicht mit [hrem Muster liberein/entspricht nicht dem Kaufvertrag.

[s]

o Die Ersatzlieferung wird/wurde umgehend abgesandt.
o Bitte entschuldigen Sie die Unannehmlichkeiten/das Versehen/die Verwechslung/den Transportschaden.

()

7 Wortschatz

Nomen

Die meisten Nomen haben Singular- und Pluralformen.
die Abteilung, -en = P1.: die Abteilungen; der Markt, e = Pl.: die Markte; das Produkt, -e = Pl.: die Produkte; der

Artikel, - = Pl.: die Artikel

der Abschnitt, -

die Abwicklung, -en

die Anerkennung, -en

die Auslagerung, -en

die Aussage, -n

die Auswirkung, -en

die Beglaubigung, -en

die Beschadigung, -en

die Beschwerde, -n

der Beschwerdefiihrer, -

der Betriebsarzt, -

die Betriebsarztin, -nen

das Betriebsratsmitglied, -er
die Betreuung

die Bezeichnung, -en

das Billigprodukt, -&

die Empfangshestatigung, -en
die Entwicklungskosten (Pl
die Ernsthaftigkeit

das Firmenlogo, -5

die Fortsetzung, -en

die Flirsorge

die Fithrungskraft, *e

die Genehmigung, -en

der Geschéftsabschluss, e
die Grundlage, -en

Verben

ablehnen (A)
abweichen von (D)
abwimmeln ()

ankiindigen (D, A)

der Hinweis, -¢

der Hubschrauber, -

das Konto, die Konten

die Kundeneinbeziehung
die Lieferfrist, -en

die Lieferstdrung, -en

der Liefertermin, -¢

der Lieferverzug

die Liste, -n

der Mangel, -

die Ma@ngelriige, -n

der Mahnbescheid, -¢

die Mahnfrist, -en

die Mahngebiihr, -en

das Mahnschreiben, -

der Manipulationsverdacht
die Marktforschung

die Marktliicke, -n

die Masse, -en

die Minderung, -en

das Muster, -

die Nachfrist, -en

der Produktionsprozess, -¢
das Riickgrat, -e

der Riickhalt

der Sachverhalt, -¢

sich @rgern iiber (A)

sichausdenken (D, A)

sich aussprechen, er spricht sich aus fiir (A)
sich duBern ber (&)

Bitte senden Sie uns die beanstandete/beschadigte Ware (zur Priifung) zuriick.

Wir konnten keine Material- und Verarbeitungsfehler/Beschddigungen/Mangel feststellen.
o Wir hoffen auf lhr Verstandnis.

der Schadenersatz

die Selbstbedienung

die Sorgfalt

der Stolperstein, -¢

die Sorte,-n

der Trumpf, e

der Umfang, *¢

der Umtausch, -e

die Unannehmlichkeit, -en
die Ungereimtheit, -en

das Versehen, -

der Versandweg, -¢

das Verstandnis

das Vertrauen

der Vorfall, %e

der Vorgang, “e

der Vokal, -¢

der/die Vorstandsvorsitzende, -n
die Wandlung, -en

die Warenprobe, -n

die Wartung, -en

der Wettbewerb, -¢

der Werbespruch, -

die Zahlungsanweisung, -en
der Zorn

beanstanden (4)
beifligen (A)
beitragen, er trigt bei (D)
betreuen (A)
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Verben

beobachten (A)

sich beschweren uber (4)
bezeichnen (A)
denken an (A)
einbeziehen in (4
entsprechen, er entspricht (D)
entwerfen, erentwirft (A)
entwickeln (4)
erforschen (A)
erhaschen (4)

sich erkundigen nach (D)
erstatten (A)

erstellen (A)

Adjektive, Adverbien, Konjunktionen

absichtlich
ausbleibend
ausdriicklich
bargeldlos
bereits
beschidigt
bewdhrt
bedarfsorientiert
beleidigt
bisweilen
brenzlig
eigentlich
entweder ... oder
erfolglos
erforderlich
ernsthaft

ernst
fehlgeliefert
fristgerecht

Waorter im Kontext

im Aufwind sein

eine lange Tradition haben

Der Kunde ist Kanig.

Die Kunden stimmen mit den Fiiflen ab.
Die Kaufer bissen reihenweise an.

150 | -

gehdren zu (D)
geraten, er geratin (A)
gestalten (A)

gewahren (0, 4)
gratulierenzu (D)
sich handeln um (A)
hinterfragen (#)
hoffen auf (4)
sichirren
kreieren (4)
mahnen (A)
pladieren fiir (4)

rechnen mit (D)

gelegentlich
gangig
gestrig
hervorragend
heutzutage
hoherwertig
haflich
immerhin
kaum
kritikfdahig
langst
merkwiirdig
mangelhaft
mitunter
nahezu
neuwertig
ohnehin
piinktlich
rechtzeitig

etwas liegt auf der Hand

wie Pilze aus dem Boden schiefien
Das ist Schnee von gestern.

einen Fehler begehen

aus Scham schweigen

riigen (A)

steuern (A)

ilibereinstimmen mit (D)
unterstiitzen (A)

(sich) verstecken hinter (D)

sich verlassen, er verlasst sich auf (A)
vermuten (#)

verdffentlichen ()
vertrosten (4)

warten auf (4)

zusagen (D)

zuriicktreten, ertritt zuriick von ()

riesig
riickgdngig
samtlich
schlieBBlich
sogar
termingeman
iiblich
umgehend
unbedingt
unentgeltlich
unliebsam
unverbindlich
unvorhersehbar
vorritig
wahrscheinlich
wasserdicht
wertvoll
zukiinftig

Zwar

im Verzug sein

inVerzug geraten

sein Recht geltend machen
zu unserem Bedauern



Kapitel

Arbeitszeiten und Arbeitswege

1 Arbeitszeiten

Fotos zur Schichtarbeit

Wahlen Sie einige Fotos aus und beschreiben Sie sie.
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@ Kreuzen Sie an und diskutieren Sie in der Kleingruppe.

Nutzen Sie auch die Redemittel aus 1c.
stimmt  stimmt nicht weil} nicht

1. Ich habe immer Vollzeit gearbeitet und werde das auch in Zukunfttun. 0O 0 m
2. Ich habe eine Vollzeitbeschaftigung, weil ich auf ein volles Einkommen

nicht verzichten will. O a O
3. Ich habe eine Vollzeitstelle, weil in meiner Branche und/oder in meiner

Position Teilzeitarbeit einfach nicht Gblich ist. O O a
4, Ich habe schon immer Teilzeit gearbeitet und kann mir nicht vorstellen,

eines Tages ganztags zu arbeiten. a a (m|
5. lch arbeite halbtags, weil mir Freizeit und/oder Familie wichtiger sind

als die Arbeit. 0 a O
6. Ich mache regelmaBig Uberstunden. (m| 0 a
7. lch mache selten oder nie Uberstunden. 0 O a
8. Ich lasse mir die Uberstunden ausbezahlen. | 0 a
9, Ich kann die Uberstunden abbummeln. =) 0 )
10. Ich habe unregelmafige Dienste. 0 0 m
11. Ich arbeite oder habe in Schichten gearbeitet, aber ich mache keine

Machtschichten. a O a
12. Ich arbeite oder habe im Schichtdienst gearbeitet und zwar rund

um die Uhr. O ) a
13. Am liebsten arbeite ich tagsiiber so etwa von 8.30 Uhr bis 16.30 Uhr. ) ] a
14, Ich wiirde niemals Schichtdienst machen, weil das gesundheits-

schadlich ist. 0 0 a
15. Wenn ich unregelmalige Dienste habe, kann ich hinterher nicht

gut einschlafen. 0 0 0
16. Mir ist es wirklich egal, wann ich arbeite, a a a
17. Ich finde Schichtarbeit oder unregelmabige Arbeit toll, dann hat

man auch mal frei, wenn andere arbeiten. O a a

@ Wichtige Redemittel

seine Meinung dullern

o Meiner Meinung/Ansicht nach ...
Ich bin der Meinung/Ansicht, dass ...
Ich glaube/Ich denke/Ich meine, dass ...

o Ich bin ganz/vollig deiner/lhrer Meinung.
Das finde ich auch./Ich denke dariiber genauso.
Ich bin mit dem Vorschlag/damit einverstanden./Ich bin flir lhren Vorschlag/dafur.

o Damit bin ich nicht einverstanden./Ich bin damit nicht einverstanden.
Ich bin gegen Ihren Vorschlag/dagegen.
Ich bin ganz/villig anderer Meinung.
Ich kann dir/lhnen nicht zustimmen.

o Es wire besser, wenn ...
Ich wirde es besser finden, wenn ...
Wir sollten .../Die Firma sollte ...
Ich schlage vor, dass ...
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Nachtschicht im Tower 19

Héren Sie das Interview mit dem Fluglotsen Ben Hausmann und kreuzen Sie an.
Welche Aussage ist richtig und welche falsch?

richtig falsch

1. Ben Hausmann kann mit der grofien Verantwortung gut umgehen und ist

nicht angstlich. a a
2. MNur auf Anweisung des Fluglotsen dirfen die Piloten landen oder starten. a a
3. Wenn sich Flugzeuge gegenseitig gefdhrden, meldet der Fluglotse dies

per Knopfdruck. a a
4. Stehen die Flugzeuge zu lange am Boden, dann kann das sehr teuer werden. O a
5. Esistindieser Nacht fast windstill, die Sicht ist klar und nicht eine einzige rote

Signallampe leuchtet. 0 o
6, Alle Stockwerke des Towers sind fiir die Mitarbeiter mit dem Fahrstuhl zu erreichen. [0 0
7. Um den aktuellen Sicherheitsstandards zu entsprechen, soll im nachsten Jahr

ein neuer Tower gebaut werden. a a
8. Der Flieger aus Rom muss einige Zeit auf die Zuweisung eines Stellplatzes warten. a a
9. Der Fluglotse begriifit den Piloten, der aus Oslo kommt und gerade auf

die Landebahn zusteuert. 0 0
10. Ben Hausmann trinkt mehr als fiinf Tassen Kaffee in einer Nachtschicht. a a

Arbeiten zu ungewodhnlichen Zeiten

Beschreiben Sie die Grafik (siehe auch Redemittel Kapitel 1, 7).

Arbeiten, wenn die anderen ruhen

e Von jeweils 1.000 Beschiiftigten in Deutschland arbeiten stindig oder regelmiiBig ...
257 261
239 225
177
159
123 138 Lo 157
115
97
82 85 87
1993 M 1993 1993 1996 1993
oo nachts voo SAMSIAZES e AN SONN- U0 ... abends . im Schichtdienst
Feiertagen

Quelie: Statistisches Bundesamy, 2000

Mit dem Flugzeug unterwegs
Fragen Sie lhren Lernpartner/lhre Lernpartnerin,

.. ob er/sie gern verreist und ob er/sie gern fliegt,
... ob erfsie geschéftlich viel mit dem Flugzeug unterwegs ist,
... ob es seiner/ihrer Meinung nach Vorteile beim Fliegen gibt (im Vergleich zu Auto oder Bahn),

.. ob es seiner/ihrer Meinung nach Nachteile beim Fliegen gibt (im Vergleich zu Auto oder Bahn},

... was er/sie von den Sicherheitskontrollen auf den Flughéafen hal,

... ob er/sie schon einmal Probleme mit einem Sicherheitsbeamten oder Zollbeamten hatte,

.. welche Fluggesellschaft er/sie bevorzugt und warum,

.. ob er/sie sich an eine besondere Begebenheit (positiv oder negativ) am Flughafen oder im Flugzeug erinnert.

| 153
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2 Infinitiv mit zu

P Der Infinitiv mit zu steht oft mit Ausdriicken wie den folgenden:
Es ist richtig/wichtig/méglich/unméglich/verboten, in dieser StralSe zu parken.
Ich habe var/keine Lust/die Absicht/nicht die Absicht/die Mdglichkeit/die Gelegenheit/Zeit/keine Zeit, in dieser
Strafie zu parken.
Ich empfehle Ihnen/bitte Sie/verspreche Ihnen/beabsichtige, den Kunden morgen anzurufen.
P DerInfinitiv mit zu kann auch nach haben und sein stehen.
Ich habe heute noch viel zu tun. Herr Schrader ist ab 14.00 Uhr zu sprechen. Es ist heute viel zu tun.

Infinitivkonstruktionen mit zu

Ergdnzen Sie.

+  Erhat nicht die Absicht, Uberstunden zuw machesv . (Uberstunden machen)

1. Esist gesetzlich vorgeschrieben, ... ... (die Landebahnen kontrollieren)
2. Esistheutzutage ganznormal, ... (sOIChe Forderungen stellen)

3. ESiststreng verboten, .......cccooeiiiirniisnnainincseninssssconeeoenee . (i1 der Kanzel rauchen)

4. Erhatdie Mdglichkeit, ... (seinen Urlaub verldngern)

5. Du hastdoch nichtdie Absicht, ................ooooocoooii 0 2 (eine Klage einreichen)

6. Wirhaben vor, ...........occcociiiiiii e die Zeiten des Schichtbeginns anpassen)

7. lhrhabtwohl keine Zeit, ..o 1 (am Abschiedsessen teilnehmen)

8. HabenSielust, ... coeii......?(mitmireinGlas Sekt trinken)

9, Ichhitte Sie, ..o . (nicht gleich gehen)

@ Vervollstandigen Sie die Fragesatze.

Kannst du mir VEFSPrECREN; . ... cvv s cevseisinns srbess samsrsnsiesssinsssssnnissanssnrne §

IsEBs MBGHCh; b s bl ;
Isteswirklich 5o WIChtig; <. i i b i s i \

EMpPREblen:SIEmIE ... ... oomimeinimaa bbb

A
o
al i

Beabsichtigen Sie, .....oocvvieiiiiiiieeecssmn el ~
Hast du kEINE LUSE, .vvvvveeeiiis i iecsisiiiiessiensiassssesssessasasnene 1

[ Bt T
b

ISt 5 UBTIIOEETY; 5 ainicsvsnaens o v b s s S B e

HabenSie et o sl snnsss vt

Hatten S e MERENON s s e

10. Hast du nicht die Moglichkeit, ... {

s egE B O in G Tl B o

@ Weitere Infinitivkonstruktionen mit zu

um...zu Hier wird eine Absicht oder ein Ziel ausgedriickt.
Er trinkt nachts fiinf Tassen Kaffee, um wach zu bleiben.

statt/anstatt ... zu  Hier wird eine Méglichkeit beschrieben, die nicht genutzt wird/wurde.
Anstatt das Licht anzuschalten, sitzen sie im Dunkeln.

ohne ... zu Hier wird etwas nicht getan, was man normalerweise erwartet.
Er bedient das Schaltpult, ohne auf den Monitor zu schauen.
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Was passt?

Setzen Sie die Satzteile sinnvoll zusammen.

{1} Der Journalist Erler ist nach Frankfurt am (a) um den gesicherten Ablauf auf dem Rollfeld zu
Main gefahren, \ garantieren.

(2)  Herr Erler ist frisch und munter, (b) um den Fluglotsen Hausmann zu interviewen.

(3)  Um die Kosten und Wartezeiten nicht in die (c) spart die Fluggesellschaft an allen Ecken und
Héhe zu treiben, Enden.
(4) Die Politiker stimmten dem Bau des Grol3- (d) ohneauch nur eine Tasse Kaffee zu trinken.

flughafens zu,

(5) Er bringt die Kinder in den Kindergarten und {e) ohnedabei dngstlich zu wirken.
kocht das Mittagessen,

(6) Ohne sich ausreichend Uber die Situation im (f)  anstatt sich gleich nach der Nachtschicht hinzu-
Land zu erkundigen, legen.

(7)  Hausmann regelt die zeitlichen und raum- (gl muss der Flugplan eingehalten werden.
lichen Abstande zwischen den Flugzeugen,

(8)  Anstatt mehr Flieger in der Ferienzeit einzu- (h) buchten die Jugendlichen eine Reise in gine
setzen, Gefahrenzone.

(9)  Hausmann ist sich seiner grofien Verantwor- (i)  ohne die Anwohner vorher zu befragen.

tung bewusst,

um ... zu,ohne... zu oder anstatt ... zu

Bilden Sie Sitze.

+ Yvonne ist nach England abgereist, unt sich- eine newe Arbeil gwwchm. (sich eine neue Arbeit suchen)
Lo o (in der Nachit schiafen), regelt Hausmann im Nachtdienst den
Flugverkehr.
Viele Menschen arbeiten nachts, ................oooiiiiiiiiieiiieeeiienneee ... (dafiir mehr Geld bekommen)

Reisende versammeln sich téglich auf dem Flughafen, ...
{den Urlaub in einem fernen Land verbringen)

B, 0. (den alten Tower ausbauen), entsteht auf dem Flughafengelédnde
ein neuer Tower.

5. Eristgelandet, .......................................(dieA;nweisungen des Fluglotsen beachten)

6. .. (die Schicht tauschen), nimmt er einen Urlaubstag.

7. Lisa trifft eine wichtige Entscheidung, ..................occ.oooooooioooooooo (ihre Kollegin informieren)

8. Die Journalistin meldete sich zuWort, ... e (IR0 Missversténdinis
aufkidren)

9. e (den Fahrstubl benutzen), nimmt er immer die Treppe.

10. SiegriBteihn, ......ccoooiiiiviiiiiii i (i dabei anschauen)

11. Wir verwenden dieses Messgerat, ..............cocooiiiiiiiiiiiiiciiiiciccvce e (rEchitzeitig entstan-
dene Fehler erkennen)

T2 a0 (sich ausfiifirlich den Lageplan ansehen), fubr er mit seinem Auto
auf das Gelande des Flughafens.

T3 0 [ei0 Wort sagen), verlieBen zwei Vorstandsmitglieder den Raum.
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Vervollstandigen Sie die Satze.

PO Sl Y ke

3 Nachtschicht auf dem GrofBmarkt

Lesen Sie.

25

30

Sie ist nach Zirich gefahren, um den Vertrag zu unterzeichmes.

Er hat die Prifung geschafft, ohne ..o

Sie schaltete das Gerdt sofort ein,anstatt ...
Die Ingenieure aus Riga lernen Deutsch, um ...
Sie geht jeden Abend aus, anstatt .. o
Herr Schulz macht jede Woche mmdestens 15 Uberstunden nhne ...................................................
Sie fahren zum Flughafen, um ........... e L | I .

Frau MeiBner geht zu Ful} zurSpatschlcht anstatt .. ;
Er hat ein Smartphone gekauft, Um ... .

Der Fruchthof in Moabit

horsten Albers wartet auf die Erdbeeren.

In Berlin herrscht Erdbeernot. Gleich
soll ein Lkw aus Norddeutschland kommen,
mit 60 Paletten. Thorsten Albers lehnt sich
an seinen Gabelstapler, ziindet sich eine Zi-
garette an und blickt hinaus in die Nacht, wie
jede Nacht, seit 23 Jahren. ,Man bleibt hier
hingen”, sagt er. , Einmal Fruchthof, immer
Fruchthot” Und damit meint Thorsten Al-
bers den Grofimarkt fiir Obst und Gemiise in
Berlin-Moabat.

Es ist kurz vor 1.00 Uhr in der Nacht. ,Erd-
beeren!”, briillt jemand von der Verladeram-
pe. Das ist Albers’ Stichwort. Die Erdbeeren
miissen vom Lkw mit dem Gabelstapler ins
Kiihlhaus gebracht werden. Er Fihrt los, durch
schmale Gassen aus Gemiisekisten, iiherall
laufen Arbeiter umher oder bedienen Gabel-
stapler. Fast 1.000 Menschen arbeiten auf dem
Fruchthof, der in einer grofien Halle unterge-
brache ist. Manchmal kommen bis zu 200 Last-
wagen in der Nacht, bringen Lieferungen aus
Spanien, aus der Tiirkei, aus Italien, aus Uber-
see. Vierzig Hindler verkaufen hier.

Einer davon ist Albers” Arbeitgeber, Friichte
Franz — der GroBihindler Henrik Franz. Jeder
Hiindler hat einen eigenen Eingang an der Ver-
laderampe an der Lingsseite der Halle, dahin-
ter geht es durch die Kithlhduser nac h drinnen
zu den Verkaufsflichen. Auf dem GroBmarkt
gibt es eine weitere Halle fiir Fleisch, eine fir
Fisch und eine fiir Blumen. 500.000 Tonnen
Ware werden hier jedes Jahr umgeschlagen,
eine Milliarde Euro Umsatz gemacht.

1 Pfifferling: ein kleiner gelber, essbarer Pilz
2 Feige: weiche, siifle Frucht, die hauptsachlich im Mittelmeergebiet wachst

156 | g

5

45

50

65

Er beugt sich tief iiber die Kisten,

Es ist kurz vor 2.00 Uhr. Die ersten s,
Finkiufer sind da. Die meisten sind Zwi-
schenhindler, beliefern Hotels, Kran-
kenhiiuser, Grofikiichen und Super-
mirkte. Einer von ihnen ist Nurretin
Giiler. Er kommt jede Nacht. Und
jede Nacht ist er einer der ersten. §

die randlose Brille sitzt ganz vorne
aul der Nasenspitze, er greift nach

rotem Mangold, schleppt ihn zu seiner Pa-
lette. Giiler legt den Koplt schief und grinst
nur, wenn man ihn fragt, fir wen er arbeitet.
~Restaurants”, sagt er und geht weiter.

Henrik Franz telefoniert und telefoniert.
30 Kisten Brombeeren waren bestellt und
sieben sind gekommen. Auch sind die Phif-
ferlinge' immer noch nicht da. Die Einkéufer
laufen zwischen den Kisten umbher, quetschen
Feigen® mit priifenden Fingern, probieren
Kirschen mit skeptischen Mienen. Aus den
Taschen ziehen sie dicke Geldbiindel, blit-
tern die Fiinfzigeuroscheine vor Franz auf
den Tresen. ,Zwanzig Euro” - | Achtzehn-
fiinfzig.” - ,Das ist unverschamt!” Man einigt
sich auf neunzehn Euro.

Der Einkiufer schwingt sich auf ein Klapp-
rad und radelt im Slalom zwischen den Gabel-
staplern davon. Der Grolimarkt ist ein Basar.
Preise stehen hier nirgendwo angeschrieben.
Manches bekommt Henrik Franz zu einem
festen Preis, den er mit den Lieferanten aus-
handelt, anderes nimmt er in Kommission.
Da ist der Preis offen.
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@ Der Berliner Fruchthof: Fakten

Erganzen Sie die Angaben aus dem Text.

1. Tatigkeiten/Beruf/Funktion von
a) Thorsten Albers
b) Murretin Giiler
c) Henrik Franz

2. Produkte auf dem Fruchthof, die im Text genannt

werden
3. fast 1.000
4, aus Spanien, aus der Tiirkei, aus Italien, aus Ubersee
5. 40

6. Position/Funktion der Einkdufer

7. Behalter und Fahrzeuge, die im Text genannt
werden

8. andere Hallen auf dem Groffmarkt (auller dem
Fruchthof)

9. Jahresumschlag auf dem GroBmarkt insgesamt

10. Jahresumsatz auf dem GroBmarkt insgesamt

@ Bilden Sie Komposita.

Erganzen Sie den Artikel sowie die Pluralform.

Artikel Komposita (Singular) Komposita (Plural)
{1} Verlade- (a) -hof die Verladerampe die Ve e
(2) Grof3- (b) -wagen ...
(3) Nacht- {ct HORC 1 =T o | PO smr o s e p———re
(4)  Frucht- (d)y -rampe ...
(5) Gemiise- (e) -haus
(6) Zwischen- (f) -rad
{7)  Verkaufs- (@) =-schicht ...
{8) Kihl- (h) -markt L T Ty s
(9) Last- (i)  -kiste el 4 oy o i 2 e Rl e e e e e
(10) Klapp- () -flache

Einen Bericht schreiben

Verfassen Sie einen Kurzbericht ber den Fruchthof in Berlin-Moabit (etwa sechs bis acht Satze).
Dew Friwchthof ine Mot (6t edsv GroBmteie Kl Ul oo e
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4 dass oder das?

P Dassist eine Konjunktion. Dass-Sétze sind immer Nebensédtze, Das finite Verb steht am Ende des Satzes.
Bei dass-Satzen ist das Komma obligatorisch.
Sie hofft, dass die Firma bald mehr Umséitze macht.

» Die Konjunktion dass darf nicht mit dem Relativpronomen das verwechselt werden. Das Relativpronomen
das bezieht sich zumeist auf ein vorhergehendes Nomen.
Das Kihlhaus, das zum Fruchthof gehért, ist gut geflillt.

Das kann sich aber auch auf eine ganze Wortgruppe oder einen bereits gesagten Satz beziehen.
Ich kaufe die Waren nicht fiir diesen Preis. Das habe ich lhnen schon dreimal gesagt und das ist einfach so.

»  Tipp: Das das mit einem s kann man durch dies oder es ersetzen. Bei der Konjunktion dass ist dies nicht
moglich.

In aller Frihe

Ergidnzen Sie dass oder das.

1. DerEinkdufer hat gehért, ................ es in Berlin kaum Erdbeeren gibt.

2. Thorsten Albers erzéhlt, ................ er schon 23 Jahre auf dem Fruchthof arbeitet. ................ ist wirklich
eine lange Zeit.

3. DasObst, ... von diesem GroBhéandler angeboten wird, sieht sehr frisch aus.
Jemand briillt von der Verladerampe, ................ die Erdbeeren angekommen sind. ................ ist das Signal
fir Albers, er fahrt jetzt mit seinem Gabelstapler los.

5. Voll beladen lenkt er den Gabelstapler ins Kiihthaus, ................ sich rechts neben dem Haupteingang
befindet.

6. Der Journalist denkt, ................ der Grofthdndler Henrik Franz heute besonders gestresst ist.

7. Man kann im Text lesen, ................ die ersten Einkdufer gegen 2.00 Uhr auf den Fruchthof kommen,

8. Tatsacheistauch, ............... die meisten Einkdufer Zwischenhandler sind, die oft Restaurants, Hotels,
Krankenhduser und Kantinen beliefern.

9. Giiler Nurretin betrachtet das Gemiise, ................ er eventuell kaufen will, ganz genau. ................ macht er
jede Nacht so.

10. Nach seinem Einkauf schwingt er sich auf sein Lieferfahrrad, ................ jetzt schwer beladen ist.

11. Albers sagt, ................ er mit seinem Arbeitgeber sehr zufriedenistund ................ ab und zu auch eine
Gehaltserhdhung winkt. ................ ist sehr positiv. Heutzutage hort man ............... nicht mehr so oft.

@ Verschiedene Arbeitszeiten

Erganzen Sie die Nebensatze.

+  Wirdenken, dass Nachtichichten anstrengend sind.
(Nachtschichten sind anstrengend)

1. Esistsehrwichtig, ..............
(die Arbeiter legen Ruhepausen zuwschen den Schrchten Em}

2. Die Politikerin betonte, .
{viefe Eltern mit kleinen Kmdem smd reﬂzer?beschafngﬂ

3. DieSachbearbeiterin teilte gastarm Mt ... i e e b e ca b d e e e e
(sie wird ihr Arbeitsverhdltnis kiindigen)

4, DarVertriehsleiter Rat QESAGE, .......oooi ittt et b s e g e e e e
(die Ware ist nicht lieferbar)

5 lehihabe Thinem doeh e eI . s e s e e S e A o R B B e S e
{ich werde mich darum kiimmern)
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10.

i

12.

e e R T e S CET T O s e o s e i S o o e e
(sie hat keine Vollzeitstelle)

Ich finde es gut, . ;

{in vielen Unraemehmen ist Tedzeatarbe:rmoghch,}

Er hat wirklich ein Problem damit, .. .
(sie macht auch noch Uberstunden bei Iangen Arba tsze:ten}

lch: habe QanT e rGeSSRET, iz iimii s s e e G el i B ST i e i e i
(Sie haben einen Termin)

Habe ich dir schon erzahlt, . e T S i T e el R e g R R
(ich bekomme noch mehr fiir d:e Wochenenddiensre)
Hast du schon gehdrt, .. R oA e TV ST R AP Ty T T

{(Frau Winter wird zwei Tage in der Woche zu Hause arberren)

Der Kursleiter meint, . i
{ich schaffe die Prufung ohne Probleme,l

Formen Sie die Satze um.

Benutzen Sie Infinitivkonstruktionen mit zu.

>

10,

Wir nutzen einen dass-Satz vor allem, wenn das Subjekt im Beziehungssatz und das Subjekt im dass-5atz
verschiedene Personen sind.
Ich hoffe, dass meine Kollegin eine Zusage erhdilt.

Wenn das Subjekt in beiden Satzen gleich ist, braucht man es nur einmal zu nennen und kann eine Infinitiv-
konstruktion mit zu verwenden.
Ich hoffe, eine Zusage zu erhalten.

dass er eine Gehaltserhdhung bekommt.
eine Gehaltierhohung zuw bekommer.

dass ich zu spat zur Besprechung komme.

Er hofft, ...

Ich flirchte, ...

dass er die Priifungen schafft.
Er geht davon aus, ...

dass sie ab morgen im Urlaub ist.
Frau Wildner behauptet, ... g

dass wir termingerecht liefern.
Wir denken, .. g

" dass wir den Auftrag zu lhrer Zufriedenheit erledigen.
Wir hoffen, ...

dass er die Ware so nicht akzeptiert.
Der Kunde meldet gerade, ...

; dass wir nicht eher ausliefern kénnen.
Wir bedauern, ...

. dass er die Teilnahme aller Mitarbeiter wichtig findet.
Er betont in seiner Rede, ...

dass ich Sie im nachsten Jahr wiedersehe.
Ich hoffe, ...

: dass wir den Erfolg vom vergangenen Jahr wiederholen kénnen.
Wir glauben, ...
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5 Nachtschicht in der Schaltzentrale

Lesen Sie zunichst nur die Uberschrift.

Was denken Sie, worum kdnnte es gehen? Lesen Sie dann den Text.

Die Spannung steigt, wenn Berlin schlaft

m Kontrollvaum, der sich in einem Ge-

biudekomplex unweit des Potsdamer
Platzes in Berlin betindet, sieht es ein biss-
chen aus wie in einem Science-Fiction-

s Film: Eine riesige Tafel erstreckt sich
iiber die ganze Breite einer Wand. Auf
ihr blinken griine und rote Lichter. Da-
vor stehen Schreibuische mit mehreren
Bildschirmen, woraul Dinge abgebil-

w0 det sind, die kein Laie versteht: Netze
aus griinen, pinkfarbenen und blau-
en Linien, Zahlen so grofl wie Flie-
gendreck, Kurven und Grafiken.
Die Tafel bildet das Stromnetz

15 der Hauptstadt ab. Davor sitzen
Bernhard Kohlos, grofl und
hager, und Rall Grinberg,
klein und kraftig. Sie sind
die verantwortlichen Inge-

w nieure ithrer Schicht in der
Netzleitstelle wvon  Vatten-
fall. Thre Arbeit beginnt um
2200 Uhr und endet um
6.00 Uhr morgens.

3 Wenn man sich die Stadt wie
einen Korper vorstellt, dann sind
die  Stromleitungen seine Adern:
ein 35.000 Kilometer langes Kabel-
geflecht, durch das der Strom fliefit

= und das dafiir sorgt, dass die Ampeln
arbeiten und die Fuligiinger auch nachts
ihren Weg nach Hause finden. Der Strom
lisst Reklame flimmern und speist die
Fernseher, deren Programme keinen Sen-

35 deschluss mehr kennen.

Der dritte Mann in dieser Schicht ist Lutz
Trosch, er ist der Storungsmanager bei Vat-
tenfall. Er wird angerufen, wenn der Strom
ausfillt. Egal ob dies bei einem GroBkunden

w wie der Deutschen Bahn oder in einem pri-
vaten Haushalt passiert.

Statistisch g<:5(:|1en war jeder Verbraucher
in Berlin im Jahr 2009 nur zwolf Minuten
ohne Strom. Im Rest des Landes waren es

a5 fast 17 Minuten, Eine Leistung, wenn man
bedenkt, dass der Strom mit rund 380,000
Volt wie eine Urgewalt aus den umliegenden
Kraftwerken auf die Stade zurast. Doch die

Ingenieure gebieten dieser Gewalt Einhalt.
Sie achten darauf, dass der Strom in den s
B0 Umspannwerken der Stadt auf 110.000
Volt iibertragen und in Dutzenden Netzsta-
tionen aus Hochspannung Niederspannung
wird, die dann die privaten Haushalte speist.
Tagsiiber verbraucht Berlin rund 2.000 Me- ss
gawatt, nachts circa die Hilfte. Das entspricht
der Leistung von zwei grolien Kraftwerken. Es
ist jetzt kurz nach 2.00 Uhr, bei Lutz Trosch hat
sich IJisEang noch niemand beschwert. Manch-
mal sind es nur ein paar Anrufe pro Schicht. s
Es kénnen aber auch mal 70 sein. Fillt in einer
ganzen Stralle der Strom aus, klingelt das Tele-
fon ohne Unterlass. ,,Das ist ja hier eine Strom-
warte!, das hat auch etwas mit warten zu tun”,
witzelt Trosch. Keine Spur von Miidigkeit es
liegt auf seinem Gesicht. Er macht die-
se Nachtschichten schon seit mehr als
25 Jahren, ebenso wie seine Kollegen,

In all der Zeit haben die drei
Minner eine Menge iiber das Ver- m
halten der Berliner gelernt. Denn
vorn Stromverbrauch in einer Stadt

kann man gut aul die Gewohn-
heiten der Einwohner schlieben. Jetzt,
weit nach Mitternacht, schlafen sie. ,Ist doch
klar®, sagt Lutz Trosch, .die Leute gehen ins
Bett, sie schalten alles aus, Licht, Fernseher,
Computer, und stellen die Heizung auf Spar-
flamme. Die Stromspannung steigt. Und sie
fillt rapide ab, wenn die Stadt am Morgen s
erwacht, die Lichter und das Radio wieder
angeschaltet werden.”
Hinter den Plitzen der Ingenieure
hingt ein Ausdruck einer sogenannten
Belastungskurve. Sie zeigt den Stromver- ss
brauch eines Tages im Jahr 1986 1m West-
Berlin. Die Kurve erreicht gegen 20.00
Uhr den Hochstwert. Um diese Zeit be-
gann das Endspiel der Fullball-WM,
Argentinien gegen die Bundesrepu- s
blik Deutschland. Jeder Fernseher
in der Stadt lief. Nach 22.00 Uhr
sank die Kurve abrupt - die
Berliner hatten die Glotze?
wieder ausgeschalter. Argenti- s
nien hatte gewonnen — 3:2,

1 Warte: eine Art Beobachtungsposten
2 Glotze: ugs. fir das Fernsehgerat
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@ Das Stromnetz der Hauptstadt
Ergénzen Sie die Angaben aus dem Text.

1.

2

3.

Standort der Berliner Netzleitstelle

Name des Betreibers/Stromerzeugers

Name und Funktion der drei Akteure im Text

Lange des Berliner Stromnetzes/Kabelnetzes

statistische Durchschnittszeit, in der jeder Berli-

ner 2009 chne Strom war
80
2.000

mehr als 25 Jahre

Faktoren, die zur Steigung der Stromspannung
fiihren kénnen

@ Beantworten Sie die Fragen zum Text.

M B B o

Warum sieht es im Kontrollraum wie in einem Science-Fiction-Film aus?

Womit werden die Stromleitungen der Stadt verglichen?

Was gehort zu den Aufgaben des Stérungsmanagers und welche Kunden bedient er?
Wann steigt und wann fallt die Stromspannung in der Hauptstadt?

Was wird (iber einen Abend im Jahr 1986 berichtet?

Welche Worter kann man mit Strom verbinden?

-ausfall + -erholung ¢ -ruhe + -preis + -verbrauch « Blatt- « Gleich- + Gleichgewichts- + Schwach-
-leitung + -netz « -topf + -kabel « -rechnung + Gleichspannungs- + Stark- + Atom- « Holz- + Netz- +
-verpflegung + -versorgung « -stirke « -papier + Oko-
-erzeugung

Strom- -strom
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@ Blitzinterviews

Befragen Sie zwei Lernpartner zum Thema Stromsparen.

Lernpartner/Lernpartnerin 1 Lernpartner/Lernpartnerin 2
Name: Name:

1. Welche elektrischen Gerdte und
Apparate gibt es in lhrem Bliro/
in lhrem privaten Haushalt?

2. Welche dieser Gerite ,fressen”
Ihrer Meinung nach den meis-
ten Strom?

3. Achten Sie darauf, dass abends/
nachts alle Gerate ausgeschaltet
sind?

4, Was tun Sie konkret in der Firma
und/oder zu Hause, um sparsam
mit Energie umzugehen?

6. Denken Sie, dass Sie lhren
Stromverbrauch insgesamt
noch reduzieren kénnten?

7. Was verstehen Sie unter Oko-
strom und welche Vorteile hat
Okostrom lhrer Meinung nach?

Schreiben Sie einen kurzen Bericht.
Geben Sie zu 5e in etwa zehn Sétzen die Antworten lhrer zwei Lernpartner und lhre eigene Meinung wieder.

6 Grammatikwiederholung |

Perfekt

Ergédnzen Sie im Perfekt.

trinken ¢+ steigen + losgehen + beginnen « verstehen + einschalten + schaffen « finden + wissen + aufstehen +

essen

T, Wir die Erklarungen des Ingenieurs nicht gleich ...

2. DerStérungsmanager ....................... um 22.00 Uhr mit seiner Schicht ...

3. v Sie den Fehler im Kontrollraum immer noch nicht .7

4, e du ., dass es in Berlin-Moabit einen Fruchthof gibt?

5. Gestern hatte die Nachrichtenredakteurin im Radio Frithschicht, sie ...................... schon um 3.45 Uhr
6. Sie..........c.......... dann erst in der Friihstiickspause um 9.00 Uhretwas ......................... und

7. HerrRassler ........covcvrmvrmcorers ZUSPAL ooovesiinsionsinssinanas und ......................... die U-Bahn nicht mehr
8. AlsdieBerlinerdieFernseher ...y e, Die Stromspannuing
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Prateritum

Bilden Sie Fragen im Prateritum zu den Aussagesdtzen im Présens.

+ Die Zahl der Schichtarbeiter nimmt zu.
Nahwm die Zahl der Schichtowbeiter auch schow 2010 zu?

1. Die Schichtarbeiter erhalten einen Zuschlag.

. die Schichfowbeiter auch schon 2010 einew Zuschlag?
2. Inunserer Region gibt es jetzt viele Projekte mit erneuerbaren Energien.
3. Die Zahl der Arbeitslosen geht zurlick.

i
4. Der Stundenlohn fiir Monteure liegt bei 18 Euro brutto.
=
5. Im Dienstleistungsbereich bleiben jetzt viele Stellen unbesetzt.
6. Die Pflegekrifte haben auch in diesem Jahr zu wenig Geld in ihrer Lohntiite.
7. Praktikanten bekommen auch in diesem Jahr eine Reisekostenvergiitung.
8. Indiesem Unternehmen gilt ein strenges Rauchverbot.
i
Temporalangaben
Erganzen Sie die Prapositionen um, in, an oder vor, wenn ndtig.
Wann beginnt Ihr Schichtdienst? Wann haben Sie bei dieser Firma angefangen?
Mein Schichtdienst beginnt ... 1. ..... 3 Jahren
1. . .. Nachmittag. 2 .. 1. September 2010
T 13.30 Uhr. 3. .. einem Monat
B RS Winter. & ol Anfang der vergangenen Woche
4. .. 25, Juni. 5 .. Montagvormittag
B suianiasn zwei Tagen. 6. ... letzten Jahr
B, Ende des Monats. 7 .20M
o conwessn Donnerstag. 8. Heute fruh ... 845 Uhr
8. .. ndchsten Woche. ... habe ich bei dleser Firma angefangen.
Modalverben, Teil 1

Erganzen Sie das Modalverb diirfen im Prasens oder Prateritum.
1. Wir......................... ab heute nur noch drauflen rauchen.
2. “Frliher: s wir iiberall rauchen.
3. MNochvor einem Jahr .. i, ich meine Uberstunden nie freitags abbummeln.
4. Heute .. e T |ch meine Uberstunden an allen Wochentagen abbummeln,
B DWW ssms s vor drei Jahren deinen Chef noch nicht duzen.
6. Aberheute. ... ... du ihn duzen, oder?
7. Schén, dass ihr gestern friher Feierabend machen ... "
8 .. ihr auch nachste Woche Freitag frilher Feierabend machen?
9. Er ...............jetztauchim Parkhaus seinen Wagen abstellen.
T Briiher v s er nie dort parken.
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Modalverben, Teil 2

Schreiben Sie die Satze im Prateritum,

1. Wir kénnen leider nicht fristgemal liefern.

2. Sie soll sich am Montag bei mir melden.

3. Ich muss noch schnell den Abschlussbericht schreiben.
4. Kollege Stuck wlldle Schicht tauschen.

5. Erkannam S;Jnr-".-t;g-wirk!ich nicht arbeiten.

6. lhrmisst euch an die flexiblen Arbeitszeiten gewdhnen.
7. Ich mochte (l}nach K-i:':lr.- zur Weiterbildung fahren.

8. Erdarf beim Jubilium des Chefs nicht fehlen.

@ Konjunktiv Il, Teil 1

Formulieren Sie die Satze héflicher und verwenden Sie den Konjunktiv I,

+ Geben Sie mir den Dienstplan. Kénnterv Sie- miv derv Dienstplawy geben?
Wilrden Sie miv den Dienstplan geben?

Kann ich hier mal kurz telefonieren?

Kopieren Sie den Bericht!

Ich will einen Termin mit Herrn Beyer vereinbaren.
Haben Sie eine Tasse Kaffee fiir mich?

Rufen Sie mich morgen zurick!

Ubermorgen ist besser,

Verbinden Sie mich mit dem Kundenservice!

e N gy ook W=

Ich will detaillierte Informationen lber das Produkt.

Konjunktiv 11, Teil 2

Formulieren Sie Wiinsche im Konjunktiv Il wie im Beispiel.

mehr Geld Ich hiéitte gern mehw Geld:
mehr Freizeit

-

neuer Laptop

mehr Freude an der Arbeit
Gehaltserhdhung

hellere Wohnung
Haushaltshilfe

groBerer Garten

| o e & W R o

flexiblere Arbeitszeiten
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Rektion der Verben, Teil 1

Welche Verben verlangen den Akkusativ und welche den Dativ? Ordnen Sie zu.

haben + gefallen + brauchen + helfen » machen + es gibt + lesen + antworten + suchen + schaden ¢ finden +
gratulieren + essen + schmecken ¢ trinken + danken + anrufen + einladen + vertrauen ¢ produzieren + kennen ¢+
begegnen + fragen + benutzen + gelingen + treffen + herstellen

Verben, die den Dativ verlangen Verben, die den Akkusativ verlangen

GEERLLBED: oo.oisinis vanisii o so b LTSRS R R e e e s e Ve o O T

Rektion der Verben, Teil 2

Bilden Sie Satze. Die Objekte, die in den Dativ ader Akkusativ zu setzen sind, sind hervorgehoben.

1. Johannes - jeden Tag - Laptop - benutzen

2. ich-Sekretérin - fragen - nocheinmal

3. sie-antworten-einfachnicht-ich

4. Konnen-du-Bericht - durchlesen-nochmal -2

. fsh-nachderSipung~er-gleich —tieffers:

6. Fabian - nichsten Dienstag - Sie - heffen

7. dieFischstabchen - schmecken - ausgezeichnet —ich
8. cinmalin derWoche - wir - Kartoffelpuffer - essen

9. leider - wir - nicht mehr - produzieren - Apparat

10. es gibt - im ndchsten Jahr - aber - neuer Apparat

Verben, die den Dativ und den Akkusativ verlangen

Ersetzen Sie die unterstrichenen Nomen mit dem entsprechenden Personalpronomen,

Wir zeigen den Kunden das neue Modell. thanen
Ich schlage Frau Kramer einen anderen Termin vor.

Professor Danzer schickt dem Kollegen morgen den Bericht,

Wir wiinschen den Gewinnern weiterhin viel Erfolg.

Hier ist ein Brief liegen geblieben. Bitte bringen Sie den Brief noch schnell zur Post.
Wir liefern diese Ware dem Unternehmen schon lange.

Sie erklart den Schillern die Mathematikaufgabe nun schon zum dritten Mal.

Er meldet der Versicherung den Schaden.,

Frau Buck (iberbrachte den Geschaftspartnern eine traurige Nachricht.

0 ooy o B o




Arbeitszeiten und Arbeitswege

7 Arbeitswege

Auswarts arbeiten

Beschreiben Sie die Grafik. Nutzen Sie auch die Redemittel aus Kapitel 1, 7c.

Berufspendler

Benutzte Verkehrsmittel

Pkw-Mitfahrer

3.5 9, Fahrrad Pendler nach Wegstrecke
5 0

unter 10 km

zu Full 45,8 o

10 bis unter 25 km
Sonstiges 28!1 e

25 bis unter 50 km

il
| 0/
Pkw-Selbstfahrer

=6 1 0/

56,1 % 50 km und mehr
Offentliche o

Verkehrsmittel .4,3 Yo

Ouselle: Statistisches Bundesami, 2009

@ Berichten Sie.

Wie weit ist lhre Arbeitsstelle/|hr Aushildungsort von lhrem Wohnort entfernt?

2. Ist es fiir Sie wichtig, dass sich Ihre Arbeitsstelle in der Nahe Ihres Wohnortes befindet? Wenn ja, warum?
Wenn nein, warum nicht?

3. Warum pendeln’ Menschen lhrer Meinung nach? Was sind die wichtigsten Griinde?
4, Gibtesin lhrem Heimatland viele Pendler?

5. Welche Verkehrsmittel benutzen Pendler in Ihrem Heimatland/Heimatort vorrangig?
" regelmiBig von einem Ort zum anderen fahren

@ Pendeln zwischen Ost und West 20

Héren Sie das Gesprach zundchst einmal und notieren Sie, in welcher Reihenfolge die einzelnen Aspekte ange-
sprochen werden.

Besonders fiir Menschen in strukturschwachen Regi-  a) Auspendlerquote der Birxer

onen spielt Pendeln zum Arbeitsplatz eine wichtige b) Arbeitsorte der Familienmitglieder Berger
Rolle. Luise Lipka unterhielt sich zu diesem Thema ¢} geografische Lage von Birx

mit Axel Berger aus dem thiringischen Ort Birx und d) Griinde fir das Pendeln der Héherqualifizierten

mit dem Soziologen Martin Kopf.
7 4 e) Vorteile und Nachteile der ehemaligen Grenzndhe
f) Herrn Bergers Arbeitsstelle

] - & * g) Zahl der beruflich pendelnden Mitteldeutschen
h) von den Berger-Tochtern genutzte Verkehrsmittel
5. 6. 2 8. i) die Deutschen und das Auto
j)  Konzentration der Pendlerstréme
9, 10. 1. 12. k) Zahlen der Berufspendler in ganz Deutschland

I} Sehenswirdigkeiten von Birx
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@ Hoéren Sie das Gesprach noch einmal.

Kreuzen Sie die richtige Aussage an.

1.

Von 1961 bis 1989 war Birx

a) O nur200Metervonder b) 0O ein Dorf mit mehr als c) das Zentrum des Drei-
innerdeutschen Grenze 177 Einwohnern. landerecks.
entfernt.
2. Heute ist Birx
a] O eininteressanter Ge- b) [ ein beliebter Ausgangs- ¢) ein beliebter Urlaubsort
denkort zur DDR-Ge- punkt fir Wanderungen fur die Bewohner von
schichte. ins Dreildndereck. Hessen und Bayern.
3. Birx hat heute zwei Sehenswiirdigkeiten, namlich
al] O einen Kirchturm und b) 1 einen Kirchturm und c) einen Kirchturm und
eine Staatsgrenze. ein Dreilandereck. einen Wachturm.
4. Die Arbeitsstellen der Familie Berger sind in
a) O Sondheim, Wirzburg b) O Fulda, Wiirzburg und Birx. c) Wiirzburg, Ehrenberg und
und Fulda, Fulda.
5. Herr Berger will in Zukunft
a) [ naheran seinen b) O inseiner alten Heimat ) nicht mehr mit dem
Arbeitsort ziehen, bleiben. Wagen zur Arbeit fahren,
6. Die Berger-Tochter
a) O fahren getrennt: eine b) [0 fahrenzusammen mit c) fahren jede mitihrem
mit dem Wagen, die einem Wagen zur Arbeit. eigenen Wagen zur Arbeit.
andere mit der Bahn.
7. Anne Berger ist
al O Lehrerin. b) O Verwaltungsangestellte. c) Managerin.
8. 81 Prozent der arbeitenden Bevdlkerung in Birx
a) 0O fahren mitdem eigenen b) [0 sind DDR-Birger. c) sind Auspendler,
Wagen zur Arbeit.
9, Die Lohne und Jobaussichten sind
a) O indenvergangenen b) in Thiringen etwas besser c) in Thiiringen schlechter
20 Jahren in Thiiringen als in Hessen. als in Hessen und Bayern.
gleich geblieben.
10. HBherqualifizierte pendeln, weil
a) O sieaufdem Lande b) esihre Jobs hauptséchlich ¢} sie keine endgliltige Ent-
keine Arbeit finden. in grofieren Stadten gibt. scheidung treffen kénnen.
11. Geringqualifizierte
a) O pendeln, wenn es keine b) pendeln nie, c) verlassen ihren Wohnort
andere Moglichkeit gibt. ungern.
12. Herr Kopf sagt, dass 1,5 Millionen Pendler
a) 0 genau eine Stunde b) weniger als eine Stunde c) mehr als eine Stunde
Fahrzeit brauchen. Fahrzeit brauchen. Fahrzeit brauchen.
13. Junge Leute tendieren
a) [ zubefristeten Arbeits-  b) zur Vielfahrerei, c) zu haufig wechselnden

vertragen.,

Arbeitgebern.
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Ordnen Sie die Nomen den Adjektivkonstruktionen zu.

> A = e T el o

Arbeitszeiten + Position + Gefiihle + Zipfel Thiiringens + Zeitschema + Regionen + Ausgangspunkt « Dreildnde-
reck + Bundesland + Pendlerquote « Wagen ¢+ Grenze + Lohn + Dorf + Arbeitnehmer + Einkommen

dieinnerdeutsche ...
ein thiringisches ...,
dersUdWESTHChE .....ccosiererrrererensrssbamse st depaiss
ABCBIBGERE: .. viisa i s
einbelieblar. . onsannuiamndniiiainiag
dasbeleammbe ool e e
sime aTRmE e s i S R R
heimatliche e iaiismianinisnmraas

() Rollenspiele: Am Telefon

5

prechen Sie mit lhrem Lernpartner/lhrer Lernpartnerin.

F i

(1]

\\._.

/

" Sie haben ein sehr attraktives Stellenangebot be-

kommen (liberlegen Sie sich genau, was flir eine
Stelle). Die neue Stelle bedeutet einen Karriere-
sprung und sie wird auch viel besser bezahlt als
der alte Job. Allerdings ist Ihr zukiinftiger Arbeits-
platz 60 km von Ihrem Wohnort entfernt. Sie wol-
len aber keinesfalls jeden Tag so weit fahren. Sie
wissen nicht, was Sie tun sollen, und fragen lhren
Freund/lhre Freundin um Rat.

|
;

(2)

B

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.

dasbenachbarte ......iiviinsiimmnin
dieflestiBlan: muainan i isninasing
eine durchschnittliche ...
B BIGORNET i it iis i a5
dernigdrlge:annnsmsmini au st
hochgualifizierte .......oniamminmnioemm
5 g L P PR TRt
BBl s s e R

Sie fahren jeden Tag mit dem eigenen Wagen zur

Arbeit. Jetzt haben Sie liber die Mitfahrzentrale
einen interessierten Mitfahrer/eine interessierte
Mitfahrerin gefunden. Rufen Sie ihn/sie an und
einigen Sie sich (iber den Fahrpreis, die Abfahrts-
zeiten (hin und zurlick) sowie den Ort des Ein-
und Ausstiegs. Sie haben zu bestimmten Punkten
verschiedene Ansichten. Konnen Sie sich trotz-
dem einigen?

~ Sie fahren jeden Tag ungefahr 40 km mit dem Zug zur Arbeit. Sie fahren immer 1. Klasse. Ihr Arbeitgeber will

in Zukunft die Fahrt in der 1. Klasse nicht mehr vergliten. In der 2. Klasse bekommt man keinen Sitzplatz in der
Zeit, in der Sie fahren missen. Dann kénnten Sie nicht mehr lesen und arbeiten. Mit dem Auto wiirden Sie zu
den Hauptverkehrszeiten taglich im Stau stehen. Sie mochten die Vergitung behalten. Sprechen Sie mit Ihrem
Chef dariiber und unterbreiten Sie ihm einige Vorschlage.

8 Grammatikwiederholung I

Adjektive

Formen Sie die Satze zu attributiven Verbindungen um wie im Beispiel,

NO U R W=,

Das Fahrrad ist neu.

Die Bevidlkerung ist mobil.

Das Verhalten ist typisch.

Der Busfahrer ist gestresst,

Der Weg zur Arbeit ist lang.

Die Ausbildung ist berufsvorbereitend.
Der Vertrag ist befristet.

Die Arbeitsplatze sind begehrt.

ein neues Falwirad

] ][ = PSR s Qg S s e e HUA R
BT o o o S S R N A s
BRSO MR
] || g s SR OG0 T
I e e SR A R B i
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Passiv, Teil 1

Ergédnzen Sie die Sdtze im Passiv Prasens.

+  Die Pendlerquoten werdew berechnet. (berechnen)

1. Diendchsten Termine .......ooooovvvviiiiiieies viviniiinineeeeennn oo (verschieben)

2. DieneueAusbildung .......................oo. i (finanzieren)

3. Dieschlechten Jobaussichten .........................................(verbessern)
4. Ein gréBerer Aussichtsturm ... ..o (bauen)

5. DieGrenzlinie .........cc.oooooeiiiiinn coiiiiviiiiiiiiiiiiiannnn.. (markiert)

6. Alle ndtigen MaBinahmen ..o i (treffen)

7. Einepassendeldsung .............ooocoooiiiii i (finden)

8 DasHaus................zumVerkauf ... .../ (a$nbieten)

9. DerWeg zur Arbeit .. e e [beSChEibER)

10. EmeneuePendEerpauschaie R UOUPOTONPROOPRPOPOORO (-1 11 +) (=14 (- 1))

Passiv, Teil 2

Ergdnzen Sie die Satze im Passiv Prateritum.

pendeln « einsetzen « zichen (2 x) + errichten + verbieten + sorgen « betreiben + verdienen + ernennen + einla-

den + diskutieren

?

1. Diese Studien.......................... im Auftrag der Bundesagentur fiir Arbeit von Soziologen .........................
2. Schoninden 1990er-Jahren .......................... mehr Ziige fiir Berufspendler ...

S W . nicht auch ein Sachverstandiger zu dieser Gesprachsrunde ...

4. 1961 ..........ccccvvieeen. @n dieser Stelle die innerdeutsche Grenze ..o,

5. DieVor- und Nachteile eines Lebens im Dreilandereck ..........................

€5 ....coooooiiiiinnnnn.., danach entsprechende Schlussfolgerungen ...
6. Wanderungen in dieser Region .......................... StTENGSENS ........ovviinnnns
dafir.........................., dass niemand in Grenzndhe kam.
7. .DieBrotchen” .........................damals woanders ............coceeiiiiineny
8 Er..............schon2008zum ChefderSparkassenfiliale .. ... .

Lokalangaben

Ergdnzen Sie die Priposition und eventuell den Artikel. Manchmal gibt es mehrere Losungen.

Wohin fahren Sie? Ich fahre ...

.......................... Osterreich e SChweiz
. Messe sandasees Hatse
.. GroBmarkt evereciiiiieeeninen.. Dstsee

Wo waren Sie? lch war ...

.. Miinchen riiieraenieerseniananans Tschechien
.. Wochenmarkt e Hause
__________________________ Mordsee iiieeiiicieiiin . Technikmuseum

Sagen Sie mir bitte, wie komme ich am besten ...

. Rotterdam ... Messegeliande
.. Hauptwerk PP = 11e 1o ¥-1=11
.. Autobahn e Stengri GmbH

das heillt 85 e nnuivnini

und ein Wachturm

.. und

viel

. Frau Faber
..... Potsdamer Platz
.. Sprachkurs.

... Tiirkei
.. Einkaufszentrum
.. Alexanderplatz.

... Karl-Marx-Allee
... Tellgasse
.. Haupteingang?
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Konjunktionen, Teil 1

Erganzen Sie wenn oder als,

ol

@ N Ov itn

...... erfruh aufsteht, kann er den Vortrag noch fertigschreiben.
<ieeon..... ich noch nachts arbeiten musste, war ich immer sehr gestresst.
Den Termin schaffen wirnoch, .......................... wir jetzt ein Taxi nehmen.

Dieses Dorf wurde véllig von der Aullenwelt abgeschnitten, .......................... hier 1961 die innerdeutsche
Grenze entstand.

<orrooo... Herr Berger nach der Wende eine neue Arbeit suchte, fand er eine Stelle in Wiirzburg.

Die Tochter nimmt ihren eigenen Wagen, .......................... sie schon um 6.00 Uhr nach Fulda muss.
JedesMal, ......................... erErsatzteile brauchte, musste er bis nach Meiningen fahren.
Sie sollten mal nach Thiringen fahren, ......................... Sie unberiihrte Natur erleben wollen.

Konjunktionen, Teil 2

Beenden Sie die Nebensitze und nutzen Sie die Konjunktionen weil oder obwohl.

T

Herr Seifert fahrt immer mit seinem eigenen Wagen zur Arbeit, ...
(die Verkehrsanbindung in seinem Wohnort ist schlecht)

Sie hat sich vorige Woche ein neues Auto gekauft, ...
(sie hat (iberhaupt kein Geld)

Max geht heute Abend mit seiner neuen Freundinins Kino, ...
(er muss eigentlich fiir die Abschlusspriifung lernen)

Frau Meissner muss heute den Verkaufer anfUTBN, ... e ivesiassasiiissiaeasiin sesesesssssanisnsoser e irrssnssnsss
{die Ware ist immer noch nicht eingetroffen)

Wir fahren jedes Jahr in i@ BEIGe, ... ... s
{dort kénnen wir uns am besten erholen)

Sie mbchte die Gaste aus Frankreich gern selbst empfangen,
{sie spricht kaum Franzdsisch)

Bilden Sie Relativsatze.

*

1.

Das Hotel. Es wird neu gebaut. Day ist das Hotel, day new geboul wird.
Der Flughafen. Wir mussten ihn lange suchen.

Das Dreilandereck. Wanderer besuchen es gern.
Die Firma. Sie wurde 2001 gegrindet.

Der Gabelstapler. Herr Albers fahrt ihn.

Das Gemiise. Es wird jeden Tag frisch geliefert.
Die Zuge. Sie haben schon wieder Verspatung.
Der Betrieb. Du kannst ihn nur mit dem Auto erreichen.

Der alte Wachturm. Die Touristen haben ihn gestern besichtigt.
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n-Deklination

Ergénzen Sie das Wort Herr im Singular oder Plural.

1. WoisthloB...................... Franke?

2. Haben Sie nicht zuféllig .......................... Franke gesehen?

3. Die.....oooeeovee ... Krause und Lehmann sitzen immer noch in der Kantine.

4, Wiirden Sie bitteden .......................... ausrichten, dass ich sie dringend sprechen will.

5. Sollich................. .. Hausmann nicht doch noch eine E-Mail schreiben?

6. Warten Sie noch bis heute Nachmittag. ......................... Hausmann reagiert bestimmt.

7. lchkann.................. Konig telefonisch nicht erreichen.

8. Wussten Sie denn nicht, dass ......................... KBnig seit Anfang der Woche im Urlaub ist?
9. Die.......................... sitzen alle schon im Verhandlungsraum.

10. Kénnten Sieden .......................... (PL) sagen, dass der Vorstandsvorsitzende 15 Minuten spéter kommt.
11. Stimmtes, dass Siemit ...................... Buchmann ein Kundengesprach gefiihrt haben?
12. Ichkenne .......................... Buchmann schon sehr lange.

Verben mit Prapositionen

Ergdnzen Sie die Prapositionen und den Artikel.

1. Die Kundin drgertsich ............... ................ schlechte Qualitat der Ware.

2. Annahatsichnochnie............... .............. Abrechnungen interessiert.

3. Sie beschéaftigtsich lieber ... . . Kundenbetreuung.

4. Fraulangehatsich ............... ... hohe Geldsumme gefreut.

5. Siewartetschonlange ........... ... Auszahlung derVersicherungssumme.

6. Schade, dassihrmorgennicht ... ... Symposium teilnehmen kénnt.

7. Wirdankenlhnen .............. ................ herzlichen Empfang.

8. Gern geschehen, hier handelt essichdoch ................ ................ Selbstverstandlichkeit.
9. Warum beschweren Sie sich eigentlich nicht ............... lhr....... Chef?

10. Ich halteihn ................ein..... kempetenten Fachmann.

9 Wortschatz

Nomen

Die meisten Nomen haben Singular- und Pluralformen.
die Abteilung, -en = Pl.: die Abteilungen; der Markt, “e = Pl.: die Mérkte; das Produkt, -e = Pl.: die Produkte; der
Artikel, - = PL.: die Artikel

die Absicht, -en der Dienstleistungsbereich, -e das Kabelgeflecht -¢

der Abschlussbericht, -e die Erdbeere, -n die Kirsche, -n

der Abstand, e das Fach, “er das Kontrollpult, -¢

die Ansicht, -en die Feige, -n der Krper, -

die Anweisung, -en der Fluglotse, -n das Kraftwerk, -¢

die Ampel, -n die Freigabe, -en das Kithlhaus, “er

der Ausdruck, ¢ der Gabelstapler, - die Kundenbetreuung, -en
der Ausdruck, -¢ die Gefahrenzone, -n die Kurve, -n

die AuBenwelt die Gemiisekiste, -n der Laie, -n

die Aussage, -n die Glotze, -n (ugs.) die Landebahn, -en

die Begebenheit, -en die GroBstadt, "¢ der Lastwagen, -; der Lkw, -5
die Belastungskurve, -n der GroBmarkt, e der Luftraum, “e

der Betreiber, - die Hauptstadt,“e das Missverstandnis, -se
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Nomen

der Monitor, -en

die Nachtschicht, -en

die Nutzung

der Pendler, -

die Pendlerpauschale, -n
der Pfifferling, -¢

der Pilot, -en

die Pilotin, -nen

die Pflegekraft, e

das Quartal, -e

die Reisekostenvergiitung, -en
das Rollfeld, -er

der Satzteil, -e

Verben

abstellen (A)
achten auf (A)
(auf)kldren (4)
ausfallen, er fillt aus
ausrichten ([, A)
ausschalten (A)
beeinflussen ()
behaupten (4)
beladen, er beladt (A)
berichten iiber (A}
betonen ()
danken fiir (4)
flieBen

sich flirchten vor (D)
sich gewohnen an (4)

Adjektive, Adverbien, Konjunktionen

abgelegen
abrupt
allerdings
ausnahmsweise
anstatt
befristet
benachbart
bislang
bloB
dorthin
drauBBen
drinnen

Worter im Kontext

alle Uiberstunden abbummeln
rund um die Uhr arbeiten
Was ist los?

Vollzeit oder Teilzeit arbeiten
eine Entscheidung treffen
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die Sehenswiirdigkeit, -en
die Schichtarbeit, -en
der Schichtwechsel, -
der Sprechfunk

die Sendereihe, -n

der Sendeschluss

die Steigung, -en

der Stellplatz, “¢

der Stromerzeuger, -
das Stromnetz, -¢

der Stromverbrauch
die Stromwarte, -n

die Tagesschicht, -en

herrschen
bevorzugen ()

sich einigen diber (A)
einschatzen (A)
einschalten (4]
entsprechen, es entspricht (D)
erleben (A)
errichten (A

sich erstrecken iiber (A)
fehlen bei (D)
gefidhrden (A)
landen

pendeln

schleppen (A)
tauschen (A)

entsprechend
erneuerbar
fast
fristgeman
ganztags
gegenseitig
gleich
gleitend
gesundheitsschiadigend
hager
hinterher
halbtags

kurz vor der Nachtschicht

etwas auf Kommission nehmen

Konntest du dir vorstellen, meine Schicht zu
iibernehmen?

der Gewalt Einhalt gebieten

die Tatsache, -n

der Tresen, -

der Umsatz, “e

die Urgewalt, -en

die Verantwortung
das Verhalten

die Verladerampe, -n
die Verspatung, -en
der/die Verwaltungsangestellte, -n
die Weiterbildung, -en
der Zollbeamte, -n

die Zollbeamtin, -nen
der Zuschlag, “e

schaffen ()
sorgen fiir (D)
sinken
iiberbringen (D, A)
umgehen mit (D)
umschlagen, er schlagt um (A)
vergleichen mit (D)
vergtiten (A)
verlangern (4)
vergleichen mit (D)
verstehen unter (D)
sich vorstellen (D, A)
witzeln
wiinschen (D, A)

kriftig
obwohl
raumlich
unberiihrt
unweit
urspriinglich
vorher
vorne
wechselnd
zeitlich
zunichst
zustandig

Das Produkt entspricht nicht unseren
Erwartungen.

Das Telefon klingelt ohne Unterlass.

seine  Britchen” woanders verdienen

nach der Wende
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1 Deklination der Nomen

Nominativ

Akkusativ

Dativ

Genitiv

Singular
maskulin | maskulin I feminin neutral
der Beruf  der Kunde die  Adresse das Biro
ein Beruf  ein Kunde eine Adresse ein Biiro
kein  Beruf kein  Kunde keine Adresse kein  Biiro
den Beruf  den Kunden die  Adresse das Biiro
einen Beruf einen Kunden eine Adresse ein Biiro
keinen Beruf  keinen Kunden keine Adresse kein  Biiro
dem  Beruf dem Kunden der Adresse dem  Blro
einem Beruf einem Kunden einer Adresse einem Biiro
keinem Beruf  keinem Kunden  keiner Adresse  keinem Biiro
des Berufs des Kunden der Adresse des Blros
eines Berufs eines Kunden einer Adresse eines Biros
keines Berufs keines Kunden  keiner Adresse keines Biiros

Anhang

Plural

die  Briefe/Kunden
- Briefe/Kunden
keine Briefe/Kunden
die  Briefe/Kunden
= Briefe/Kunden
keine Briefe/Kunden
den  Briefen/Kunden

- Briefen/Kunden
keinen Briefen/Kunden
Briefe/Kunden
= Briefe/Kunden
keiner Briefe/Kunden

der

" N-Deklination: Einige wichtige ménnliche Nomen in der Geschaftssprache (z. B. der Kollege, der Herr, der Experte,
der Assistent, der Lieferant, der Praktikant) erhalten in allen Fallen aufler im Nominativ Singular die Endung -n/en
(z. B. ich sehe den Kollegen. Ich danke dem Kunden. Ich lese den Brief des Experten.).

2 Artikel
Singular
Artikel maskulin fermninin neutrum
bestimmter Artikel der Beruf die Adresse das Buro
unbestimmter Artikel ein Beruf gine  Adresse ein Biiro
negativer Artikel kein Beruf keine Adresse  kein Biro
Possessivartikel mein Beruf meine Adresse mein Biro
Demonstrativartikel dieser  Beruf diese Adresse dieses  Bilro
3  Possessivartikel im Nominativ
Pronomen maskulin feminin neutral
der Beruf die Adresse das Biiro
ich und mein meine mein
du und dein deine dein
erfes und sein seine sein
sie und ihr ihre ihr
: Beruf Adresse Biiro
wir und unser unsere unser
ihr und euer eure euer
sie und ihr ihre ihr
Sie und lhr Ihre Ihr

Plural
die
- Briefe

keine Briefe
Briefe

Briefe

meine

diese Briefe

Plural
die Briefe

meine
deine
seine
ihre

Briefe
unsere

eure
ihre

[hre
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4 Personalpronomen

1. Person

Singular 2. Person
3. Person

1. Person

Plural 2. Person
3. Person

formell Sie

5 Relativpronomen

maskulin
Nominativ der
Akkusativ den
Dativ dem
Genitiv dessen

Nominativ
ich

du
er/siefes
wir

ihr

sie

Sie

Singular
feminin
die
die
der

deren

Akkusativ
mich

dich
ihn/siefes
uns

euch

sie

Sie

neutral
das
das
dem

dessen

Dativ

mir

dir
ihm/ihr/ihm
uns

euch

ihnen

lhnen

Plural
die
die
denen
deren

Das ist der Mann, der das Unternehmen heute leitet. Das ist die Frau, die das Unternehmen lange geleitet hat.
Das ist die Kollegin, filr die ich die Blumen gekauft habe. Das ist der Kollege, in dessen Wohnung ich zurzeit wohne,

6 Verben im Prasens

1. Regelmafige Verben

ich

du
er/sie/es/man
wir

ihr

sie/Sie

2. Unregelmafige Verben

fahren
ich fahre
du fahrst
er/sie/es/man fahrt
wir fahren
ihr fahrt
siefSie fahren

kaufen
kaufe
kaufst
kauft
kaufen
kauft

kaufen

geben
gebe
gibst
gibt
geben
gebt

geben

lesen
lese
liest
liest
lesen
lest
lesen

arbeiten
arbeite
arbeitest
arbeitet
arbeiten
arbeitet

arbeiten

nehmen
nehme
nimmst
nimmt
nehmen
nehmt

nehmen
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3. haben, sein und werden

haben sein werden
ich habe bin werde
du hast bist wirst
er/sie/es/man hat ist wird
wir haben sind werden
ihr habt seid werdet
sie/Sie haben sind werden
4,  Modalverben und méchte(n)

kdénnen miissen sollen waollen diirfen mdgen mdéchte(n)
ich kann Muss soll will darf mag mbchte
du kannst musst sollst willst darfst magst mochtest
er/siefes/man kann muss soll will darf mag méchte
wir konnen miissen sollen wollen diirfen magen méchten
ihr kénnt miisst sollt waollt diirft mogt mochtet
sie/Sie kénnen miissen sollen wollen dirfen mdgen méchten

5. Verben mit Prafix

oder
nicht trennbare Verben L Hennbaeane trennbare Verben
nicht trennbare Verben

Verben mit den Prafixen: be-/ Verben mit den Préfixen: durch-/iiber-/  Verben mit allen anderen Prafi-
emp-/ent-fer-/ge-/miss-/ver-/zer- um-/unter-/wider-/wieder kbnnen trenn-  xen sind trennbar.

bar oder nicht trennbar sein.
beginnen: ich beginne ubersetzen: ich tibersetze aufstehen: ich stehe auf
empfangen: ich empfange iibernehmen: ich bernehme einkaufen: ich kaufe ein
bezahlen: ich bezahle liberweisen: ich Gberweise fernsehen: ich sehe fern
erhalten: ich erhalte iberkochen:  ich koche Uber anfangen: ich fange an
vereinbaren: ich vereinbare unterschreiben: ich unterschreibe ausschalten: ich schalte aus
hinterlassen: ich hinterlasse unterbringen:  ich bringe unter

missverstehen: ich missverstehe  wiederholen:  ich wiederhole
wiederkommen:ich kamme wieder
widersprechen: ich widerspreche
widerspiegeln: ich spiegle wider

7/ Verben im Imperativ

kommen nehmen fahren anfangen
2. Person Singular Komm! Nirmm! Fahr! Fang an!
2. Person Plural Kommt! Nehmt! Fahrt! Fangt an!
Hoflichkeitsform Kommen Sie! Nehmen Sie! Fahren Sie! Fangen Sie an!
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8 Verben im Perfekt

1. RegelmaBige Verben

Verben mit Prafix
Verben ohne Préfix trennbare nicht trennbare Verben auf -ieren
ich bin gelandet habe  eingekauft habe  lbersetzt habe  studiert
du bist gelandet hast eingekauft  hast Ubersetzt hast studiert
er/sie/es/man ist gelandet hat eingekauft  hat libersetzt hat studiert
wir sind gelandet haben eingekauft haben (bersetzt haben studiert
ihr seid gelandet habt eingekauft  habt libersetzt habt studiert
sie/Sie sind gelandet haben eingekauft haben iibersetzt haben studiert

2. Unregelmafige Verben

Verben mit Prafix

Verben ohne Préfix trennbare Verben nicht trennbare Verben
ich bin gefahren habe  angerufen habe  begonnen
du bist gefahren hast angerufen hast begonnen
er/siefes/man ist gefahren hat angerufen hat begonnen
wir sind gefahren haben angerufen haben begonnen
ihr seid gefahren habt  angerufen habt  begonnen
sie/Sie sind gefahren haben angerufen haben begonnen

9 Verben im Prateritum

1, haben, sein und werden

haben sein werden
ich hatte war wurde
du hattest warst wurdest
er/sie/es/man hatte war wurde
wir hatten waren wurden
ihr hattet wart wurdet
sie/Sie hatten waren wurden
2. Modalverben

kénnen miissen sollen wollen diirfen mogen
ich konnte musste sollte wollte durfte mochte
du konntest musstest solltest wolltest durftest mochtest
er/siefes/man konnte musste sollte wollte durfte mochte
wir konnten mussten sollten wollten durften mochten
ihr konntet musstet solltet wolltet durftet maochtet
sie/Sie konnten mussten sollten wollten durften maochten
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3. RegelmaBige Verben

kaufen bezahlen lachen arbeiten
ich kaufte bezahlte lachte arbeitete
du kauftest bezahltest lachtest arbeitetest
er/siefes/man kaufte bezahlte lachte arbeitete
wir kauften bezahlten lachten arbeiteten
ihr kauftet bezahltet lachtet arbeitetet
sie/Sie kauften bezahlten lachten arbeiteten
4,  UnregelmaBige Verben
gehen stehen geben anbieten

ich ging stand gab bot an
du gingst stand(e)st gabst botest an
er/siefes/man ging stand gab botan
wir gingen standen gaben boten an
ihr gingt standet gabt botet an
sie/Sie gingen standen gaben boten an

fahren denken bringen nennen rennen
ich fuhr dachte brachte nannte rannte
du fuhrst dachtest brachtest nanntest ranntest
er/sie/es/man fuhr dachte brachte nannte rannte
wir fuhren dachten brachten nannten rannten
ihr fuhrt dachtet brachtet nanntet ranntet
sie/Sie fuhren dachten brachten nannten rannten

10 Rektion der Verben

Das Verb regiert im Satz!

1. Verben mit dem Nominativ (Frage: Wer? Was?)

Er ist bestimmt  ein guter Chef. Er wird der neue Abteilungsleiter.
NOMINATIV NOMINATIV NOMINATIV NOMINATIV

bleiben ¢ sein + werden

2. Verben mit dem Akkusativ (Frage: Wen? Was?)

Ich brauche ein Auto. Der Kollege  hat einen Wagen.
NOMINATIV AKKUSATIV NOMINATIY AKKUSATIV

abholen + anrufen + anschalten + ansehen ¢+ beachten + beantworten + beférdern + benutzen « besprechen +
bestellen + besuchen + bevorzugen + bezahlen + brauchen » buchstabieren « empfangen + es gibt + einladen +
einstellen + essen + finden ¢ fragen + haben + herstellen « héren + kennen + kontrollieren « kosten + lesen +
lernen ¢ lieben + machen + méchten « nennen + 6ffnen + parken + produzieren + sehen + speichern + suchen +
tragen + transportieren + treffen « trinken + vereinbaren ¢+ verlassen + vertreten + wiederholen
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3. Verben mit dem Dativ (Frage: Wem? Was?)
Der Wagen geféllt mir. Das Auto gehaort meiner Firma.,

NOMINATIV DATIV NOMINATIV DATIV

antworten + begegnen + danken + einfallen + folgen + gefallen + gehdren + gelingen + gratulieren + helfen +
passen + schaden » schmecken + vertrauen + widersprechen + zuhdren + zustimmen

4. Verben mit Dativ und Akkusativ (Frage: Wem? Was?)
Ich kaufe mir ein neues Auto. Wir schenken  dem Chef  einen Blumenstrauld.
NOMINATIV DATIV AKKUSATIV NOMINATIV DATIV AKKUSATIV

anbieten + bringen + empfehlen + erkldren « faxen +» geben + glauben + holen + kaufen ¢+ leihen + liefern +
mailen + melden « mitteilen + schenken ¢ schicken + schreiben + sagen « senden « stehlen + Uberreichen +
verkaufen ¢ vorschlagen « wegnehmen ¢« wiinschen + zeigen

5. Verben mit prapositionalem Kasus

teilnehmen an telefonieren mit
Ich nehme an der Besprechung  teil. ich telefoniere  mit dem Chef.
NOMINATIV an + DATIV NOMIMATIV mit + DATIV

Aussage: Ich telefoniere mit meinem Chef. Ich interessiere mich fiir Musik.
Frage: Mit wem telefonierst du? (Person) Wofiir interessierst du dich? (Sache)

Dativ

an aus bei mit
andern « erkennen + feh-  bestehen + entnehmen +  anrufen + arbeiten + sich  sich beschiftigen + rech-
len » mangeln + leiden +  folgern « schliefen beschweren ¢+ bleiben e nen + reden ¢ sprechen +
liegen + teilnehmen « sich entschuldigen telefonieren + sich strei-
zweifeln ten + verbinden

nach von vor Zu

sich erkundigen + fragen + abhdngen + ausgehen+  sich driicken « sich sich dufiern + auffordern +
forschen » sich richten +  halten + profitieren « furchten « sich schiitzen » einladen + gehdren +
riechen + schmecken + traumen » unterschei- warnen gratulieren + meinen +
suchen « verlangen den + verstehen passen + raten + Gberre-

den + zdhlen + zwingen

Akkusativ
an auf fiir
denken + sich erinnern + sich ge- achten + antworten + eingehen + sich anmelden ¢ sich bedanken «
wohnen + sich wenden sich freuen « hinweisen « hoffen +  sich eignen + sich entscheiden +
reagieren + sich spezialisieren halten « sich interessieren + sorgen

sich verlassen « warten + verzichten

in iiber um
einteilen + geraten «+ sich verlieben sich &rgern « beraten + berichten+  sich bemiihen + sich bewerben +
sich beschweren ¢ sich freuen + bitten + es geht + sich handeln ¢
sich informieren « reden » spre- sich kiimmern

chen + sich streiten + verfligen +
sich wundern
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11 Haben, sein, werden und andere Verben im Konjunktiv Il

1. Indikativ Préasens und Konjunktiv Il

Ich wiire sehr froh, wenn ich im Lotto gewinnen wiirde.
Am Telefor: Wiirden Sie bitte lhren Namen buchstabieren?

Indikativ.  Konjunktiv Il Indikativ. = Konjunktiv I Indikativ Konjunktiv Il
ich bin ware habe hatte werde wiirde
du bist warst hast hattest wirst wiirdest
er/sie/es/man ist ware hat hatte wird wiirde
wir sind wiren haben hatten werden wiirden
ihr seid wart habt hattet werdet wilrdet
sie/Sie sind waéren haben hétten werden wiirden

Indikativ Konjunktiv Il
mit wiirde
ich gewinne  wiirde gewinnen
du gewinnst  wiirdest gewinnen
er/siefes/man gewinnt wirde gewinnen
wir gewinnen wiirden gewinnen
ihr gewinnt wirdet gewinnen
sie/Sie gewinnen wirden gewinnen
2. Modalverben im Konjunktiv Il
Wenn ich so kinnte, wie ich gern wollte, wiirde ich gleich morgen anfangen.
Am Telefon: Kénnte ich bitte Herrn Miirau sprechen?
kénnen wollen miissen sollen diirfen
ich kénnte wollte miisste sollte diirfte
du kénntest wolltest miisstest solltest diirftest
er/sie/es/man kdnnte wollte milsste sollte diirfte
wir kénnten wollten missten sollten diirften
ihr kénntet waolltet miisstet solltet diirftet
sie/Sie kénnten waollten milssten sollten diirften

12 Passivim Prasens und Prateritum

Das Passiv bildet man mit dem Hilfsverb werden und dem Partizip Il eines Vollverbs.

Aktiv Prasens
Passiv Prdsens

Aktiv Prateritum
Passiv Prateritum

Der Monteur repariert das Gerat.

Das Gerat wird von dem Monteur repariert.

Der Monteur reparierte das Gerat.
Das Gerat wurde von dem Monteur repariert.
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13 Deklination der Adjektive

1. Adjektivdeklination mit Artikel (nach den bestimmten Artikeln: der, die, das und den unbestimmten
Artikeln: ein, eine und kein, keine sowie den Possessivartikeln: mein, dein, sein, ihr, unser, euer, ihr, (fir)

Singular
Plural
maskulin feminin neutral
bestimmt der neue Termin die neue Tir das neue Blro die neuen Preise
unbestimmt  ein neuer Termin eine neue Tir ein neues Blro - neue Preise
’ kein kein  neuer Termin keine neue Tir kein neues Blro keine neuen Preise
mein/dein mein  neuer Termin meine newe Tir mein  neues Blro meine neuen Preise
bestimmt den neuen Termin  die neue Tir das neue Blro die neuen Preise
unbestimmt einen neuen Termin eine neue Tir ein neues Bliro - neue Preise
8 kein keinen neuen Termin keine neue Tir kein neues Bliro keine neuen Preise
mein/dein meinen neuen Termin  meine neue Tir mein neues Biro meine neuen Preise
bestimmt dem  neuen Termin der neuen Tir dem  neuen Bure den  neuen Preisen
unbestimmt einem neuen Termin  einer neuen Tlr einem neuen Baro - neuen Preisen
5 kein keinem neuen Termin keiner neuen TUr keinem neuen Blro  keinen neuen Preisen
mein/dein meinemneuen Termin  meiner neuen Tlr meinemneuen Blro  meinen neuen Preisen
bestimmt des neuen Termins der neuen Tiir des neuen Blros der neuen Preise
unbestimmt eines neuen Termins einer neuen Tur eines neuen Blros - neuer Preise
c kein keines neuen Termins keiner neuen Tiir keines neuen Blros keiner neuen Preisen
mein/dein meines neuen Termins meiner neuen Tir meines neuen Bliros meiner neuen Preise

Wie die bestimmten Artikel der, die, das werden auch dieser, jeder, jener, solcher, mancher, welcher, alle, beide dekli-
niert.

Wie der unbestimmte Artikel ein werden die Kardinalzahlen (1, 2, 3 ...) und die Indefinitpronomen andere, einige,
einzelne, mehrere, verschiedene, viele, wenige, zahlreiche dekliniert.

2. Adjektivdeklination ohne Artikel

Singular
Plural
maskulin feminin neutral
Mominativ harter Stahl reine Seide weilles Metall feste Preise
Akkusativ harten Stahl reine Seide weilles Metall feste Preise
Dativ hartem Stahl reiner Seide weillem Metall festen Preisen

Genitiv harten Stahls reiner Seide weiflen Metalls fester Preise
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14 Komparation der Adjektive

Normalform

Vokalwechsel
("'meist einsilbig)
a-»a

o0

u—=U

Adjektive auf: -er
-el

Adjektive auf:
-sch/-s/-ss/-3/-z/-d/-t

Sonderformen

Pasitiv Komparativ
klein kleiner am kleinsten
lang lénger am ldngsten
grob grober am grobsten
klug kliiger am kliigsten
teuer teurer am teuersten
edel edler am edelsten
breit breiter am breitesten
spitz spitzer am spitzesten
gut besser am besten
viel mehr am meisten
gern lieber am liebsten
hoch hdher am hochsten
nah ndher am néchsten

" grofi - gréiier — am grélten: das gréfite Gebdiude (ohne -€)

15 Prapositionen

1. Prapositionen, die den Akkusativ verlangen

Praposition
bis (ohne Artikel)
durch

filr

gegen

ohne
um

Beispielsatze
Der Zug féhrt bis Miinchen.

Wir fahren durch die Tiirkei,

Ich habe es durch Zufall erfahren.

Ich brauche das Geld fiir meine Miete.
Die Blumen sind fiir unsere Sekretérin.

Das Auto fuhr gegen einen Baum,
Die Tabletten helfen gegen Kopfschmerzen.
Ich kemme gegen 8.00 Uhr.

Ohne Brille kann ich nichts sehen.

Die Besprechung beginnt um 9.00 Uhr
Wir sind um die Kirche {herum) gegangen.

2. Prapositionen, die den Dativ verlangen

Praposition
ab

aus

bei

Kurzform

bei + dem = beim

Beispielsatze
Das Flugzeug fliegt ab Frankfurt.
Ab ndchster Woche habe ich Urlaub.

Ich komme aus der Tiirkei.
Die Tir ist aus Holz.
Er heiratete sie aus Liebe.

Er wohnt bei seinen Eltern.
Er sieht beim Essen fern.

Bei diesem Regen gehe ich nicht spazieren.

Superlativ

der kleinste (Betrieb)

der langste (Weg)
der grobste (Sand)
der kliigste (Mensch)

der teuerste (Neubau)
der edelste (Wein)

der breiteste (Weg)
der spitzeste (Stift)
der beste (Kollege)
der meiste (Wein)
der liebste (Mensch)
der hichste (Preis)
der ndchste (Tag)

{lokal)
{lokal)
(kausal)
{final)
(final)
{lokal)
{kausal)
{temporal)
{modal)

{temporal)
{lokal)
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Praposition Kurzform Beispielsdtze

mit Ich fahre mit dem Zug. {modal)
Sie trinkt Kaffee mit Zucker und Sahne. {modal)

nach Ich fahre nach Hause. {lokal)
Meiner Meinung nach steigen die Benzinpreise noch. (modal)
MNach dem Essen gehe ich ins Bett, {temporal)

seit Seit zwei Tagen schneit es in den Bergen. (temporal)

von von +dem=vom Ich komme gerade vom Zahnarzt. {fokal)
Das ist der Schreibtisch vom Chef. (Genitiversatz)

2u zu + dem = zum Ich gehe zum Bahnhof. (lokal)

zu + der = zur Ich gehe zu FuBi. (modal)

Zum Glick schneit es nicht. {modal)

3. Wechselprapositionen: Dativ oder Akkusativ

Préaposition Kurzform Kasus Beispielsdtze
an an+dem=am Wo?+D Das Bild hangt schon dort an der Wand. (lokal)
an+das=ans  Wohin? + A Ich hinge das Bild hier an die Wand. (lokal)
Wann? + D lch kamme am Montag. (temporal)
auf auf+das=aufs Wo?+D Das Buch liegt auf dem Tisch. {lokal)
Wohin? + A Ich lege das Buch auf den Tisch. {lokal)
Wie? + A Er macht es auf seine Art. (kausal)
hinter Wo? +D Der Brief liegt hinter dem Schreibtisch. (lokal)
Wahin? + A Der Brief ist hinter den Schreibtisch gefallen. (lokal)
in in + dem =im Wao?+D Ich war in der Schweiz. {lokal)
in+das=ins Wohin? + A Ich fahre in die Schweiz. (lokal)
Wann? + D Wir haben im August Ferien, (temporal)
Wie? + D Er war in guter Stimmung. {modal)
neben Wo?+D Der Stuhl steht neben dem Schrank. {lokal)
Wohin? + A Ich stelle den Stuhl neben den Schrank. flokal)
tber Wo? +D Das Bild hangt Gber dem Sofa. flokal)
Wohin? + A Idit héngt das Bild (iber das Sofa. (lokal)
unter Wo? + D Die Katze sitzt unter dem Tisch, (lokal)
Wohin? + A Die Katze kriecht unter den Tisch. (lokal)
Wie? + D Wir arbeiten unter den besten Bedingungen. (modal)
vor vor + dem = Wao? +D Die Taxis stehen vor dem/vorm Bahnhof. {lokal)
vorm Wohin? + A Die Taxis fahren direkt vor den Eingang. {lokal)
Wann? +D Treffen wir uns vor dem Mittagessen? (temporal)
zwischen Wo?+D Vielleicht liegt das Foto zwischen den Blchern?  (lokal)

Wohin? + A Hast du das Foto zwischen die Blicher gelegt? (lokal)
Wann? + D Zwischen dem 11, und dem 16. Mai ist das Res-
taurant geschlossen. (temporal)

16 Stellung der Satzglieder im Satz

1. Hauptsatz
Position 2: finites Verb
Ich studiere Wirtschaft an der Universitét Leipzig.
Im Sommer fahren wir nach Osterreich.

Ich schenke meinem Sohn ein Fahrrad.
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2a, Fragesatz: W-Frage

Fragewort Position 2: finites Verb
Wohin féhrt der Geschaftsflihrer?
Wie viel kostet der Computer?

2b. Fragesatz: Ja-Nein-Frage

Pasition 1: finites Verb

Sprechen Sie Deutsch?
Arbeitest du in Z{rich?

3a. Verbklammer: S&8tze mit trennbaren Verben

Position 2: Satzende:
finites Verb (Teil 1) trennbares Prafix
Ich komme morgen gegen 13.00 Uhr an.

3b. Verbklammer: Sdtze mit Modalverben

Position 2: finites Verb Satzende: Infinitiv
Ich kann heute leider nicht kommen,.

3c. Verbklammer; Satze im Perfekt

Position 2: Hilfsverb Satzende: Partizip
Ich bin um 8.00 Uhr aufgestanden.

17 Hauptsatz und Nebensatz

| Hauptsatz | | Nebensatz
finites Verb Satzverbindung finites Verb
Ich kaufe mein Brot beim Bicker, weil es dort frischer ist.

18 Satzverbindungen (Konnektoren)

1. Konjunktionen: Hauptsatz - Hauptsatz

Grund Ilch mache am liebsten im Januar Urlaub,  denn ich liebe den Schnee.
Gegensatz Frither habe ich immer im Sommer Urlaub  aber heute fahre ich lieber im Winter in
gemacht, Urlaub.
Ich fahre dieses Jahr nicht im Januar, sondern ich fahre im August in die Schweiz.
Alternative Wir fahren in die Berge oder wir fahren ans Meer.
Addition Wir fahren im Januar nach Osterreich und im Sommer fahren wir nach Irland.

133
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2. Subjunktionen: Hauptsatz - Nebensatz

Grund Ich mache am liebsten im Januar Urlaub,  weil es dann in der Firma wenig zu tun gibt.
Gegengrund  Ich mache am liebsten im Januar Urlaub,  obwohl dann in Osterreich noch Hochsaison ist.
Bedingung Ich kann dich nur besuchen, wenn ich Zeit habe.
Zeit Ich kann dich nur besuchen wenn ich meine Arbeit beendet habe.

Ich habe ihn besucht, als ich in Minchen war.
dass/ob Ich weil}, dass er heute nach ins Bliro kommt.

lch weil} nicht, ob er heute noch ins Biro kommt,

3. Konjunktionaladverbien: Hauptsatz - Hauptsatz
erwartete Folge Ich habe diese Woche keine Zeit, deshalb kann ich dich nicht besuchen.

nicht erwartete Folge  Ich habe eigentlich keine Zeit, trotzdem  komme ich dich heute besuchen.

19 UnregelmaBige Verben

Infinitiv 3. Person 1.+ 3. Person 3. Person
Présens Prateritum Partizip Il
In lhrer Sprache er/sie/es/man ich — er/siefes/man er/sie/es/man
........................ anfangen fangt an fing an hat angefangen
......................... anrufen ruft an rief an hat angerufen
......................... beginnen beginnt begann hat begonnen
e bieten bietet bot hat geboten
........................ binden bindet band hat gebunden
e S bitten bittet bat hat gebeten
......................... bleiben bleibt blieb ist geblieben
bringen bringt brachte hat gebracht
denken denkt dachte hat gedacht
......................... einladen ladt ein lud ein hat eingeladen
empfehlen empfiehlt empfahl hat empfohlen
entscheiden entscheidet entschied hat entschieden
......................... essen isst a3 hat gegessen
......................... fahren fahrt fuhr ist gefahren
......................... fallen fallt fiel ist gefallen
......................... finden findet fand hat gefunden
......................... fliegen fliegt flog ist/hat geflogen
......................... geben gibt gab hat gegeben
......................... gehen geht ging ist gegangen
............... gelingen gelingt gelang ist gelungen
gelten gilt galt hat gegolten
gefallen gefillt gefiel hat gefallen
........................ geschehen geschieht geschah ist geschehen

............... gewinnen gewinnt gewann hat gewonnen
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In lhrer Sprache

Infinitiv

greifen
haben
halten
hangen
heben
heillen
helfen
kennen
kommen
kGnnen
lassen
laufen
leihen
lesen
liegen
messen
maogen
miissen
nehmen
nennen
raten
reiffen
rennen
riechen
scheinen
schlafen
schlagen
schlieffen
schneiden
schreiben
sehen
sein
sinken
sitzen
sollen
sprechen
stehen
stehlen
steigen
stoflen
streiten
tragen
treffen
trinken

3. Person
Prasens

er/siefes/man
greift
hat
halt
hingt
hebt
heifit
hilft
kennt
kommt
kann
ldsst
lauft
leiht
liest
liegt
misst
mag
muss
nimmt
nennt
rat
reil3t
rennt
riecht
scheint
schlaft
schlagt
schliefdt
schneidet
schreibt
sieht
ist
sinkt
sitzt
soll
spricht
steht
stiehlt
steigt
stofit
streitet
tragt
trifft
trinkt

1.+ 3. Person
Prateritum

ich - er/sie/es/man
griff
hatte
hielt
hing
hob
hie
half
kannte
kam
konnte
lief

lief

lieh

las

lag
mal
mochte
musste
nahm
nannte
riet

riss
rannte
roch
schien
schlief
schlug
schloss
schnitt
schrieb
sah
war
sank
saf}
sollte
sprach
stand
stahl
stieq

trank

3. Person
Partizip Il

er/siefes/man

hat gegriffen
hat gehabt

hat gehalten
hat gehangen
hat gehoben
hat geheiflen
hat geholfen
hat gekannt

ist gekommen
hat gekonnt
hat gelassen

ist gelaufen

hat geliehen
hat gelesen

hat gelegen
hat gemessen
hat gemocht
hat gemusst
hat genommen
hat genannt
hat geraten
hat/ist gerissen
ist gerannt

hat gerochen
hat geschienen
hat geschlafen
hat geschlagen
ist geschlossen
hat geschnitten
hat geschrieben
hat gesehen

ist gewesen

ist gesunken

i
[
i

[ 1]
0

]
i
]

st gestiegen
hat gestolien
hat gestritten
hat getragen
hat getroffen
hat getrunken
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Unregelméafige Verben

T < S TS T S T A e TS e T L s e L ISR e = S e o ke

Infinitiv 3. Person 1.+ 3. Person 3. Person
Prdsens Prateritum Partizip Il
In Ihrer Sprache er/siefes/man ich - erfsiefes/man er/siefes/man
................... tun tut tat hat getan
vergessen vergisst vergaR hat vergessen
verlieren verliert verlor hat verloren
.................... verschieben verschiebt verschob hat verschoben
..................... verschwinden verschwindet verschwand ist verschwunden
...................... verstehen versteht verstand hat verstanden
...................... wachsen wachst wuchs ist gewachsen
......................... werben wirbt warb hat geworben
......................... werden wird wurde ist geworden/worden
......................... werfen wirft warf hat geworfen
......................... wissen weill wusste hat gewusst
......................... wollen will wollte hat gewollt
......................... ziehen zieht zog hat gezogen
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